N3Boa n3 NOJIMTUKE KBAJIUTETA

MpeomeT oBe nonutuke je geduHucambe ONWTMX NpaBaua W MNpuHUMNa akTuBHOCTM y Cuctemy 3a
ynpaBrbare kBanuteTom (y garbem TekcTy: QMS) ycnocTtaBrbeHor npema 3axteBuma Tekyhe Bepsuje
ctangapga ISO 9001 kako 6u ce y Tenekomy Cpbuja:

06e30eano KBanuTET cepBuca M Npou3BoAda Y Cknady ca 3axTeBMMa KOPUCHWMKA U NMPUMEHIBUBMX
3aKoHa, CTaHZap4a v perynaTtuee,

o6e3beauno nosehawe 3a00BOSbCTBA KOPUCHMKA  e€(EeKTUBHOM  MPUMEHOM W CTanHUM
nodorblLlaBak-eM CUCTEMA KBAnuTeTa,

OCUIypao KOHTUHYMTET NocroBama u

06e36eamno okBMp 3a yCrnocTaBibakwe M Npencnutmeame unbesa QMS.

Monutuka kBanuTeTa MpUMEHYje Ce Ha cBe nocnoBHe npouece Tenekoma Cpbuja noBesaHe ca
cepBucMMa U MHopmauujama y HMXOBOM XMBOTHOM UMKycy. [logpyyje npumeHe obyxBaTa oOHe
aKTUBHOCTU U pecypce KOoju AMPEKTHO yTUUY Ha PyHKUMOHUCAHE CepBMUCa, Kao 1 akTUBHOCTU Be3aHe 3a
ynpaerbake pusmumma no KsanuteT, AOCTYNHOCT cepBurca u 6e3beaHocT nHdopMauuja.

OcHoBHa Havena nonuTuke:

Cuctem 3a ynpaBrbake KBaNUTETOM cacTaBHM je [eo VIHTerpucaHor cuctemMa ynpasibaka
ycnoctaerbeHor y Tenekomy Cpbuja m ycknafyje ce pegoBHO ca 3axTeBuMa Tekyhe Bepsuje
ctaHgapga /SO 9001 v gpyrux ctaHgapga umnnemMmeHTupaHux y Tenekomy Cpbuja.
OcHoBa M Mopen 3a ycnocTaBrbarwe, UMNNeMeHTauMjy, oapxaBare, KOHTpony u yHanpehewe
KBanuTeTa Cy CEPBUCHO OpjeHTUCaHN NPOU3BOAN 1 ycnyre.
Y dokycy QMS-a je KOHTUHYMpaHO noBehare 3a40BOSLCTBA KOPUCHMKA KBANUTETOM MCMOPYYEHUX
cepsuca U npoussoda, yrrnega v noseperwa y OAHOCUMA Ca MOCMOBHUM MapTHepuma v Apyrum
3aMHTEpecoBaHUM CcTpaHama, Y3 ouvyBawe W yHanpefuBawe noy3gaHOCTM W MHTerputeTa
obpafuBaHux nHpopmaumja.
YcnoctaerbeHn QMS ycarnalleH je ca 3akOHCKMM, perynaTtopHVM U YrOBOPHWM 3axTeBuMMa Kao U
oYeKkvBarMMa 3anHTEepecoBaHKX CTpaHa.
[a 6u ce nocTnrao BUCOK KBanNuTeT CepBUCA U HUXOBA MOY34aHOCT:
— ©BnaroBpeMeHo 1 afeKkBaTHO ce MraHupajy CBe akTMBHOCTU
— KOpuWCTe ce pecypcu Koju ncnyrwasajy 3axTeBe cTaHAapaa v gobpe ceeTcke npakce
— cnpoBoge ce obyke u noborbllaBa 3Hake M BELITUHE 3amnocrnieHuMx Kako Ou ce nocturna
KOMMNETEHTHOCT OAroBopa Ha 3axTeBe TpXuLTa
— HenpekvaHO ce npencnutyje u yHanpehyje KBanuTeT npoueca ca UUrbeM MocTu3ama NnocrioBHe
N3BPCHOCTY

— HenpekuaHo ce nobosbluaBajy nepdopmaHce pecypca kojuma ce 06e3benyjy cepBucu u npouecu
— ©Oupajy ce noysgaHuM UCMOpYyYMoLM ca Kojuma ce HemnpekuaHo yHanpehyjy ogHocu Kako 6u ce

NoCTUrao KOHTUHYUTET NpyXXaka cepsuca U KsanuTeT paja.

Y Tenexkomy Cpbuja ce ogpxasa fobpa MHTEpPHA M eKCTepHa KOMYHWKaumja y uuiby nNpeHollera
3Hawa, BpeAHOCTU 1 MHopmMauumja.

3a cBaKy MpomeHy y npouecuma, TexHosriornjama u rbyaAckuM pecypcuma Koja yTude Ha npoMeHy
koHTekcTa QMS-a npouewyje ce pusMK Mo KBanuteT M AOCTYMNHOCT cepsuca un 6e3begHocT
WHopmauuja.

Y npouecy ynpaBrbakba pu3nLmMma OHOCE Ce CBECHE OAyKe O NpuxBaTaky, n3beraBamy, CMarkbery
unu TpaHcdpepy pusvka. CmameweM pusmka Ha MpuxBaT/bUB HMBO CTanHo ce YyHanpehyje
YCMNOCTaBIbEHN KBanuTeT.



