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Pozdravna rec

Sa velikim zadovoljstvom vam predstavljamo Godisnji izveStaj o poslovanju
Telekom Srbija Grupe za 2020. godinu, koja je usled pandemije korona virusa bila
jedna od izazovnijih u proteklom periodu. Ipak, zajednickim snagama uspeli smo da
ostvarimo rezultate zbog kojih nasi akcionari mogu biti izuzetno ponosni.

U 2020. godini poslovni prihodi na konsolidovanom nivou su iznosili preko 138
milijardi dinara a poslovna dobit pre amortizacije, kamata i poreza (EBITDA) je
iznosila 49 milijardi dinara, Sto predstavlja rekordne iznose koje smo ostvarili u
dosadasnjem poslovanju i to u uslovima globalne krize uzrokovane pandemijom
ali i kontinuiranog pritiska konkurencije. Zelimo da istaknemo da je glavni pokreta¢
nasih finansijskih rezultata u 2020. godini ostvareni rast prihoda od interneta za 13%
i prihnoda od multimedije za 22%.

Ono &to je najbitnije, poziciju Telekoma Srbija smo u Srbiji, BIH i Crnoj Gori napravili
dominantnom, tako da je rast prihoda bio zagarantovan i sa vrlo malim rizikom za
naruSavanje korisnic¢ke baze od strane konkurencije. U 2020. godini smo nastavili
trend zapocetog i napravili izuzetan rast korisnika u internetu i multimediji. Broj
korisnika je porastao za 8% i 12%, respektivno, i to kod svih &lanica Grupe.

U segmentu mobilne telefonije, broj postpejd korisnika porastao za 2% i takode
belezi rast kod svih ¢lanica Telekom Srbija grupe.

Vladimir Lu€i¢ B Generalni direktor

Takode, vrloje vaZzna €injenica Sto smo tokom 2020. godine postali lideri u proizvodniji
i u distribuciji TV sadrzaja. ,Arena“ sportski kanal smo preporodili, a postali smo
glavna produkciona sila za serijski i dokumentarni program u Sirem regionu. Sa
nizom kanala koje smo poceli da emitujemo, istakli smo se kao veoma atraktivni
za korisnike. Sve smo to uradili iz investicionih kredita vodec¢i ra¢una da nam dug
ne prede telekomunikacioni prosek drugih telekomunikacionih korporacija a dobra
vest je i da ¢e neto dug Telekom Srbija Grupe padati u apsolutnom iznosu, te éemo
dodi u red najmanije zaduzenih telekomunikacionih operatora u Evropi.

Posebno Zelimo da istaknemo da smo tokom 2020. godine prvi put, po uzoru na
evropske korporacije emitovali korporativhe obveznice i na taj nacin poboljsali
likvidnost i obezbedili jeftinije zaduZivanje za kompaniju. Iznos realizovanih
investicija tokom 2020. godine je iznosio 56 milijardi dinara koje su u najvecoj
meri bile usmerene na ulaganja u multimedijalni sadrZaj, dalje unapredenje ALLIP
projekta kao i unapredenje mobilne mreze, Sto je i verifikovano kroz jos jedno
priznanje RATEL-a, da je Telekom Srbija po svim uporednim merenjima najbolja
mreZa u Srbiji, Sto je postignuto zahvaljujuc¢i zna¢ajnom unapredeniju kvaliteta svih
usluga, u svim kategorijama.

Za sve telekomunikacione operatere je vazno da shvate da se svet telekomunikacija



promenio i da se uspesnost jedne firme sada drugacije meri. Ne treba zaboraviti da
su danas najuspesnije i najvrednije firme u nasoj bransi upravo takve pre svega, zbog
ogromne korisnic¢ke baze i sadrZaja koje nude korisnicima. A to je i naSa razvojna
strategija. Telekom Srbija se uspesSno prilagodava zahtevima trziSta i prepoznaje
vaznost uvodenja novih servisa, stvaraju¢i potencijale za izlazak na nova trzista.
Pored osnovnih telekomunikacionih usluga, danas znacajnu paznju usmeravamo
na razvoj i pruZzanje multimedijalnih, finansijskih i digitalnih proizvoda i usluga kao i
na projekte, koji su od izuzetne vaznosti za sve ljude u dijaspori.

Telekom Srbija ¢e se u narednom periodu fokusirati na razvoj digitalnih servisa kao
i na nastavak zapocetih akvizicija u Srbiji i regionu. Dosadasnji fokus na povecéanje
profitabilnosti naSih osnovnih segmenata ¢e i dalje biti naS primarni zadatak
narocito u delu povecanja prihoda od multimedije, kreiranju i prodaji sadrzaja. U
2021. godini, Telekomu Srbija predstoji neophodna reorganizacija i modernizacija
poslovanja, optimizacija troSkova, jasniji fokus na potrebe svih korisnika i dalji razvoj
digitalnih servisa i sadrZaja.

Od 2021. godine Telekom Srbija ¢e imati namenski fond za finansiranje start-
up projekata u vrednosti od pet miliona eura. Takode, nastaviéemo sa razvojem
produkcije i saradnjom sa najeminentnijim svetskim distributerima. Smatram da
¢emo nasu produkciju promovisati Sirom sveta i da ¢e ona postati sastavni deo
televizijske ponude u mnogim zemljama. Fakticki, pozicionira¢emo ,Telekom” kao
srpski brend u digitalnim servisima i sadrZajima na svetskom trzistu. Daljim razvojem
Telekoma Srbija u regionu i dijaspori stvori¢e se kompanija koja ¢e svojim prihodom
i profitabilnoS¢u biti sposobna za dalje Sirenje u regionu i van njega. Finansijski
rezultati koje smo ostvarili u 2020. godini jasno govore u prilog tome da smo stvorili
jakog regionalnog telekomunikacionog lidera i kompaniju koja se transformisala ka
novim izvorima prihoda sa savremenom organizacijom i na¢inom poslovanja.

Potpuno sam uveren da ¢emo u godinama koje slede napraviti telekomunikacionog
privrednog giganta kojim ¢emo se svi ponositi i da ¢emo biti jedan od glavnih
motora razvoja privrede, jer ¢emo postati predvodnici u razvoju digitalnih servisa i
softverskih reSenja, koje ¢e biti jedna od glavnih izvoznih grana nase zemilje.

Na samom kraju, posebnu zahvalnost Zelim da izrazim svim naSim korisnicima,
poslovnim partnerima kao i vlasnicima na ukazanom poverenju. Takode se
zahvaljujem i ¢lanovima Nadzornog odbora i svim zaposlenima Telekom Srbija
Grupe na doprinosu kontinuiranim uspesima nase kompanije.

Srdacno,

Vladimir Lucié
Generalni direktor
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Telekom Srbija a.d. Beograd
https://mts.rs/

Telekom Srbija je jedan od vodecih telekomunikacionih operatora na teritoriji
Srbije u svim segmentima poslovanja. Nastao je 23.5.1997. godine u procesu
strukturne i vlasniCke transformacije PTT sistema Srbije, kao jednoclano
akcionarsko drustvo. Od juna iste godine u vlasnistvu je tri akcionara: JP PTT
saobracaja ,Srbija“ (danas JP ,Posta Srbije”), Telecom lItalia (posredstvom
filijale STET International Netherland N.V) i OTE Grcka. Ve¢ naredne 1998.
godine pocinje sa pruZzanjem usluga mobilne telefonije. 2006. godine uvodimo
3G tehnologije i pruzanje usluga ADSL Interneta.

Telekom Srbija je ve¢ 2007. godine preuzeo ulogu lidera u oblasti
telekomunikacija i po€eo teritorijalno da se Siri na trziste Bosne i Hercegovine
i Crne Gore. Tako je nastala Telekom Srbija Grupa. U godinama koje su sledile
uspesno se prilagodavala zahtevima trzista, ali je i prepoznala vaznost uvodenja
novih servisa, stvaraju¢i potencijale za izlazak na nova trziSta. Pored osnovnih
telekomunikacionih usluga, danas znacajnu paZnju usmerava na razvoj i pruzanje
multimedijalnih, finansijskih i digitalnih proizvoda i usluga kao i na projekte, koji
su od izuzetne vaznosti za sve ljude u dijaspori.

Telekom Srpske a.d. Banja Luka
https:.//Mtel.ba/

Jedan od tri nacionalna telekom operatora u Bosni i Hercegovini, Mtel Banja
Luka nudi jedinstvena komunikaciona reSenja objedinjena pod korporativnim
brendom m:tel. U svom vecinskom vlasnisStvu ima sledeca zavisna drustva:

= Logosoft Sarajevo, koja u svom sastavu ima drustvo Mts Sistemi i integracije,
Beograd

Elta Kabel Doboj

Telrad NET Bijeljina

Blicnet Banja Luka

Financ Banja Luka

mtel d.o.o. Podgorica
https:.//Mtel.me/

mtel Podgorica je u aprilu 2007. godine dobila licencu za tre¢eg operatora na
teritoriji Crne Gore. Vlasni¢ku strukturu m:tel-a ¢ine 51% Telekom Srbija i 49%
Mtel Banja Luka.

Po dobijanju licence za rad mreze mobilne telefonije, podignuta je najsavremenija
mobilna mreZa u do sada verovatno nezabelezenom roku od samo 77 dana.

ARENA CHANNELS GROUP d.o.o. Beograd
https://www.tvarenasport.com/

Arena Channels Group je drustvo koje se bavi kablovskim telekomunikacijama
preko TV kanala ,,Arena Sport“ i nosilac je prava za emitovanje sportskih kanala
na teritoriji Republike Srbije, Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Makedonije i
Hrvatske.

U svom vecinskom vlasnistvu ima sledeca zavisna drustva:

=  MTEL Swiss SA Zeneva

HD WIN Arena sport Zagreb

Euronews Beograd

Arena sport, Ljubljana

Mtel Global d.o.o. Beograd
https://Mtel.global/

Mtel Global je nastao objedinjavanjem kompanija koje pripadaju Telekom
Srbija grupi. Ideja o udruZivanju i zajedni¢kom poslovanju na svetskom trzistu
proistekla je iz obostranog cilja - uspostavljanje neraskidive veze sa nasim
ljudima u inostranstvu, koja im omogucava da oCuvaju tradiciju i kulturu zemlje
iz koje poticu. Drustvo okuplja preko 100.000 nasih korisnika na teritorijama EU,
Svajcarske, SAD i Kanade.

U svom vecinskom vlasnistvu ima sledeca zavisna druStva:

= Mtel Austrija, Be¢

= TS:NET Amsterdam

= Link2yu Network, Bet¢

= link2yu LLC Volnet, SAD

Moja Supernova d.o.o. Beograd
https://mojasupernova.rs/

Moja Supernova je operater kablovskih usluga prisutan Sirom Srbije i koji
objedinjuje vise od 300 hiljada korisnika interneta, televizije i fiksne telefonije. Od
lansiranja na trzistu 1. aprila 2019. godine, Moja Supernova kontinuirano raste i
razvija svoju mrezu na zadovoljstvo mnogobrojnih korisnika. U momentu pisanja
ovog izvestaja u toku je proces integrisanja drustva Moja Supernova u mati¢no
drustvo Telekom Srbija.

Moja Supernova je na dan 31.12.2020 imala zavisno pravno lice Limes
Telekomunikacije.



YUNET INTERNATIONAL d.o.o. Beograd
https:.//www.yunet.rs/

Yunet je 1994. postao prvi komercijalni Internet Service Provider koji se, prateci
trendove trzista, 2017. transformiSe u Managed Service Provider-a. Stratesko
opredeljenje je orijentacija ka kompletnom inzenjeringu naprednih ICT sistema
i njihovoj realizaciji po svim fazama Zivotnog ciklusa, od izrade strategija do
implementacije, uvodenja i odrzavanja. Preko 50.000 zadovoljnih korisnika
govori u prilog kvalitetu, ozbiljnosti, profesionalnosti i posve¢enosti.

mts d.o.o.
https:/mtsdoo.com/

mts d.o.0. osnovano je oktobra 2015. godine u skladu sa Sporazumom o
telekomunikacijama iz 2013. godine u Briselu i Akcionim planom u oblasti
telekomunikacija, iz 2015. godine. Poseduje potpunu licencu za fiksne
telekomunikacije i privremeno ovlaséenje za mobilne telekomunikacije. Telekom
Srbija je osnivac i jedini njegov ¢lan sa udelom 100%. Zavisna drustva:

= Likad.o.0.Zvecani

= VGN Net d.o.o. Kosovska Mitrovica;

MTS Antena TV d.o.o. Beograd
https:.//mtsantenatv.rs/

Mts Antena TV se bavi prodajom usluge Antena PLUS fizickim i pravnim licima koja
omogucava da se, preko sobne ili krovne antene, bez interneta i fiksne telefonske
linije, prate najbolji sportski, filmski i deciji kanali bilo gde u Srhbiji.

Telus a.d. Beograd
https://telus.rs/

Telus uspesno posluje ve¢ 15 godina, pruZza usluge: obezbedivanje objekata
i imovine i odrZzavanje higijene poslovnog prostora i objekata. Telus posluje
prvenstveno sa Mati¢nim druStvom, ali nastoji da se sve viSe i trZziSno afirmise.
Telus u svom vlasnistvu ima drustvo Telus Pro, Beograd.

Mts banka a.d. Beograd
https:.//mtsbanka.rs/

Mts banka je univerzalno orjentisana finansijska institucija, koja klijentima pruza

bankarske usluge i proizvode, uz primenu najsavremenijih informacionih tehnika
i tehnologija. Banka ¢e se na dan 30.06.2021. integrisati u PoStansku Stedionicu.

1.1. Znacajne promene u 2020. godini

U toku 2020. godine i nakon njenog zavrsetka, zaklju¢no sa 1. februarom 2021.
godine, Telekom Srbija grupa je nastavila sa statusnim promenama u cilju dalje
optimizacije poslovanja i strateSkog pozicioniranja na trzistu kroz:

Stvaranje drustva Moja Supernova:

= Zavisno drustvo Kopernikus technology postaje Moja Supernova.

= Realizovano je pripajanje drustva Citadela komunikacije drustvu Radijus
vektor.

= Realizovano je pripajanje privrednih druStava Charlie Plus i Charlie Plus Net
drustvu Telemark systems.

= Realizovano je povecanje kapitala Moja Supernova nenovcanim ulogom
Telekoma Srbija, koji je Cinilo pravo svojine na 100% udela u osnovnom
kapitalu druStava koja su poslovala pod brendom ,Supernova“. Tokom godine
je realizovano i pripajanje ovih drustava drustvu Moja Supernova.

= Moja Supernova sti¢e pravo svojine nad 100% udela u drustvima SRB Digital
d.o.o. Novi Pazar, JM Oskar d.o.o. KurSumlija, RDP Vizija d.o.0. Novi Pazar i
Limes telekomunikacije d.o.0. Despotovac koji su integrisani u Moja Supernova
tokom 2020. godine osim drustva Limes telekomunikacije koje je integrisano
u martu 2021. godine.

= Zapocet je postupak statusne promene pripajanja druStva Moja Supernova
mati¢nom drustvu i njegovo okoncanje se o¢ekuje u toku 2021. godine.

Ostale promene:

= GO4YU d.o.o. Beograd postaje Mtel Global d.o.o. Beograd;

* MYD SPORTS SA Zeneva, Svajcarska postaje Mtel SWISS SA Zeneva,
Svajcarska;

= HD-WIN d.o.0. Beograd postaje ARENA CHANNELS GROUP d.o.o. Beograd;

= mts d.o.o. je stekao pravo svojine nad 100% udela u drustvima Lika d.o.o.
ZveCan i VGN Net d.o.o. Kosovska Mitrovica;

= ARENA CHANNELS GROUP d.o.o. Beograd je stekla pravo svojine na 50%
udela u drustvu Arena sport d.o.o. Ljubljana, Slovenija;

= Telekom Srbija stekao ukupno 100% akcija u ukupnom osnovnom kapitalu
mts banke.

Tokom 2020. godine, Telekom Srbija je povecao iznos plasmana u zavisna
druStva za 7% u odnosu na 2019. godinu, tako da oni na dan 31.12.2020. godine
iznose 125,5 milijardi dinara:



% u vlasnistvu

Telekom Srbija na dan Stoparasta Struktura plasmana
31.12.2020.

Telekom Srpske a.d. Banja Luka /

Mtel Banja Luka 65% 56,933,380 56,933,380 0% 45.4%
"Moja Supernova d.o.o. Beograd
éﬁ%‘;’fg&i t“;&%‘fgg%fﬂ:;@o_ 100% 43,522,609 43,922,609 1% 35.0%
jenim kablovskim operatorima)"
Kopernikus Technology 717 23,014,534 - - -
Radijus Vektor 833 10,185,385 - - -
Masko 2,561,148 - - -
Telemark Systems 2,473, - - -
Exe Net 2,355,024 - - -
Avcom 1,503,008 = = =
BPP ING 1,124,595 - - -
SAT TV Meteor 305,804 - - -
Mtel d.o.o. Podgorica 51% 6,798,471 6,798,471 0% 5.4%
Arena Channels Group d.o.o. 100% 3,198,695 7,220,255 126% 5.7%
mts banka a.d. Beograd 100% 2,471,364 2,847788 15% 2.3%
MTEL Global d.o.o. Beograd 59% 2,357,142 4,837,981 105% 3.8%
mts d.o.o0. Kosovska Mitrovica 100% 1,656,748 2477477 50% 2.0%
Yunet International d.o.o. Beograd 82% 491,387 491,387 0% 0.4%
Telus a.d. Beograd 100% 9,030 9,030 0% 0.0%
mts AntenaTV d.o.o. Beograd 50% 1,234 1,234 0% 0.0%
Stanje na dan 31. decembra 117,440,060 125,539,612 7% 100%

Plasmani su prvenstveno bili usmereni ka drustvima Arena Channels Group i Mtel Global.
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1.2. Korporativno upravljanje

Shodno diversifikovanom poslovanju ¢lanica korporativno upravljanje u Grupi se
sprovodi na nivou pojedinacnih drustava.

Skupstinu Drustva cine svi akcionari ,Telekom Srbija” a.d. Beograd. U 2020.
godini odrZzana je 55. redovna skupstina. Nadzorni odbor (u daljem tekstu: NO)
poslove iz svog delokruga obavlja u skladu sa vaze¢im zakonskim propisima.U
drustvima Telekom Srbija Grupe, i to kod Arena Channels Group, Mtel Global,
Moja Supernova i mts d.o.o., upravljanje je organizovano kao jednodomno, s§to
znaci da su korporativni organi drustva: skupstina i direktor. U ostalim drustvima
Telekom Srbija Grupe upravljanje je organizovano kao dvodomno.

Organizacija korporativnog upravljanja
Telekom Srbija na 31.12.2020. godine

Sekretarijat Drustva
Nadzorni odbor

Komisija za reviziju

Izvrsni direktor imenovan za Generalnog
direktora

Izvrsni direktor za Ljudske resurse /
Direkcija za ljudske resurse

Izvrsni direktor za finansije /
Direkcija za finansije

Izvr8ni direktor za Poslovne korisnike /
Direkcija za poslovne korisnike

Izvr8ni direktor za Privatne korisnike /
Direkcija za privatne korisnike

Izvrsni direktor za IT podrsku i ICT servise /
Direkcija za IT podrsku i ICT servise

lzvr&ni direktor za Tehniku /
Direkcija za tehniku

Interna revizija Napomena:
U momentu pisanja ovog izvestaja stupila je na snagu nova organizacija.

L A W W ) 7

PRBRARNI

Kodeks korporativnog upravljanja

Telekom Srbija primenjuje Kodeks korporativnog upravljanja kojim su
regulisana, izmedu ostalog: prava akcionara, naknade i nagrade ¢lanovima
korporativnih organa DruStva, komunikacija sa javno3c¢u, obelodanjivanje
podataka i transparentnost i unapredenje korporativnog sistema. Nadzorni
odbor Drustva nadlezan je za primenu i tumacenje Kodeksa, redovno prac¢enje
njegovog sprovodenja i uskladenosti korporativne organizacije i delovanja
Drustva sa Kodeksom.

Mtel Banja Luka ima sopstveni Kodeks ponasanja i korporativnog upravljanja.
Na sve §to nije regulisano Kodeksom, direktno se primenjuju odredbe Zakona
o privrednim druStvima, Standarda korporativnog upravljanja, Statuta i drugih
opstih akata Drustva. Izjava Mtel-a o uskladenosti organizacije i delovanja
sa kodeksom ponaSanja, odnosno standardima korporativnog upravljanja
objavljena je na internet stranici drustva u sekciji ,Investitori* (www.Mtel.ba) i
internet stranici Berze (http://www.blberza.com).

Zavisna druStva u okviru Mtel Grupe: Logosoft, Telrad Net, Blicnet i Elta-Kabel,
takode poStuju najviSe standarde korporativnog upravljanja koji su preduslov
za kvalitetne i dugoroCne odnose sa korisnicima, partnerima i razli¢itim
interesnim stranama.

1.3. Telekom Srbija kao pokretac

MISIJA
Dosledni tradiciji koja nas obavezuje, korisnicima pruZzamo jedinstveno digitalno
iskustvo, €ineciim Zivot lepSim, lakSim i zabavnijim.

VIZIJA
Za korak ispred drugih, Zelimo da budemo prvi izbor korisnika u digitalnom svetu
usluga.

VREDNOSTI
Korisnici Zadovoljni korisnici su nas prvi prioritet
Tim Zaposleni su nas najvedi kapital

Odgovornost PonaSamo se profesionalno uz punu odgovornost
za ono Sto radimo

Promene Konstantna promena je imperativ naSeg poslovanja

Rezultat Usmereni smo na rezultat
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Korporativna kultura

U uslovima dinami¢nog razvoja tehnologija i jake konkurencije na trzistu
telekomunikacija, promena je imperativ nasSeg poslovanja. Sposobnost brzog i
jednostavnijeg prilagodavanja promenama jeste preduslov za o€uvanje pozicije
lidera na trzistu.

Budu¢i da korporativhu kulturu stvaraju zaposleni, implementacija nove
korporativne kulture ¢e, takode, zahtevati zajedni¢ko delovanje svih nas kako
bismo novim, odgovornijim pristupom poslu obezbedili temelje buduceg
razvoja kompanije.

Da bismo znali u kom pravcu se kre¢emo, imamo specifican kompas: Upitnik za
ispitivanje korporativne kulture, kojim godinama unazad pratimo dokle smo na
tom putu stigli.

Rezultatiankete ostanjukorporativne kultureza2020. godinu sunedvosmisleno
pokazali da je prepoznat napor, angaZovanije i trud koji je kompanija Telekom
Srbija uloZila da u vreme pandemije korona virusa ostane kompanija sa
najboljom pozicijom na trziStu a istovremeno da svoje zaposlene i njihovo
zdravlje sacuva i zasStiti.

U svim dimenzijama korporativne kulture osetan je rast, ali je izvanredan
rezultat ostvaren u dimenziji strukturirano/fleksibilno, gde je ¢ak premaSena
ciljna vrednost ove dimenzije. Ovo govori da su zaposleni pozdravili fleksibilnost
kompanije da se prilagodi promenama u nacinu rada i pored toga omoguci da se
poslovni procesi odvijaju bez zastoja.

Takode, angaZovanost koja oslikava stepen angazovanja zaposlenih, njihovu
li€nu inicijativu, motivisanost i odgovornost, kao i u kojoj meri se zaposleni
osecaju podrZzano i podstaknuto u ispunjavanju svojih zadataka, belezi znac¢ajan
rast od 2 do 6% u svim segmentima.

Odgovori zaposlenih upu¢uju na to da odgovornost unutar kompanije raste.
Takode, zaposlenima su jasnije njihove uloge u kompaniji. Oni osecaju podsticaj
i stoga raste zadovoljstvo sistemom nagradivanja, Sto je posebno znacajno jer
govori da beneficije idu u prave ruke.

U okviru timova, zaposleni se osecaju dobro i produktivno, Sto pokazuje da, uz
podrsku rukovodioca, obavljaju poslovne aktivnosti primenjujuéi korporativne
vrednosti kroz svakodnevni rad.

Ono 5to nas posebno raduje, zaposleni uvidaju da su sprovedena ulaganja
kompanije u svrsi ostvarivanja strateskih ciljeva i o€uvanja liderske pozicije na

trziStu. Poverenje u top menadZzment evidentno raste.

Na razvoj kulture znacajno uti¢e postojanje zajednica, koje su virtuelno mesto na
kojem zaposleni mogu komunicirati sa sli¢nima sebi, podeliti informacije i znanje
i razmeniti iskustva i ideje.

Na snazi su akta koja usmeravaju zaposlene da razumeju i razvijaju korporativne
vrednostii kulturu unutar i van Drustva:

= Kodeks korporativne kulture

= Kodeks poslovnog oblacenja

= Standardi poslovne komunikacije
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Makroekonomsko
okruzenje i trziste
telekomunikacija

Prema analizama Svetske banke objavljenim u januaru 2021. godine, svetska
ekonomija se postepeno oporavlja od posledica pandemije, s prognozom rasta
od 4% u 2021. godini, Sto josS uvek predstavlja smanjenje od 5% u odnosu na
period pre pandemije. Zaduzenost zemalja je na visokom nivou u 2020. godini
i nestabilnosti na finansijskim trzistima mogu da izazovu recesiju globalnih
razmera. Ekonomska aktivnost u EU znacajno se pogorsala, narocito u usluznim
sektorima i oblasti turizma. Prema najnovijim prognozama predvida se rast
BDP-a EU u iznosu od 3,3% za 2021. godinu.

Trziste telekomunikacija u 2020. i tendencije?

»SVi globalni operatori se sre¢u sa istim izazovom, korisnici Zele da im operator
pruzi sto kvalitetniji servis uz niZe cene. Dodatno, zahtevi korisnika se upravo
iskazuju kroz potrebu da takve aplikacije nesmetano rade preko operatorovog
interneta. Kvalitetniji servis podrazumeva velika ulaganja u mrezu, pre svega
optiCku i 4G/5G, zbog Cega se istovremeno sa padom prihoda operatori
suocavaju sa nuznosScu povecanja investicija.

Operatori kontinuirano traze nove nacine za obogacivanje ponude, zadrzavanje
korisnika i posledi¢no rast prihoda. Jedna od strategija za koju se odlucio i

Telekom Srbija je ulazak na trziSte produkcije video sadrZaja, 5to je u skladu sa
globalnim trendovima. Primeri iz sveta za ovakav pristup su brojni, i ostvaruju se
Cesto kroz akvizicije ili partnerstva sa velikim medijskim ku¢ama.

Struktura korisnika na trziStu Srbije i u€eSc¢e Telekom Srbija Grupe
UcesSce Telekom Grupe

Broj korisnika na trzistu Srbije

- na trzistu
(u hiljadama) U e
2019. 2020. Stoparasta Grupa
Fiksna telefonija 2,41 2,40 -0,41% 76% 24%
Mobilna telefonija 8,50 8,26 -2,82% 449% 57%
Internet (fiskni Sirokopojasni pristup) 1,64 1,72 4,88% 53% 47%
Distribucija medijskih sadrzaja 1,96 2,12 8,16% 44% 56%

2lzvodiz€lanka
http://communications.rs/digital2020-dorde-marovic-telekomunikacije-u-srbiji-i-regionu-dozivljavaju-stalnu-ekspanziju/

Telekomunikacije u Srbiji i regionu doZivljavaju stalnu ekspanziju, ve¢ vise od
dve decenije. To je oblast u kojoj region ne zaostaje za svetom. Svake godine
internet saobracaj u Srbiji primetno raste, Sto je posebno izrazeno ove godine
pametnih telefona raste, sve viSe usluga je dostupno u digitalnoj formi, korisnici
sve viSe pristupaju video sadrzajima preko interneta, umesto na klasi¢an nacin
preko broadcast televizije, a u Srbiju dolaze globalni content provider-i kao sto
su Netflix i Spotify.

Istovremeno, postoji pritisak na operatore da se konkurentnos¢u ponude bore,
kako izmedu sebe tako i sa globalnim igra¢ima, kao Sto su Viber, WhatsApp,
Google i pomenuti provajderi, i zadrZze korisnike nudeéi im inovativan i
pristupacan servis.

TrziSte je zasi¢éeno ponudom besplatnih komunikacionih servisa. Ovaj trend se
nesumnjivo odraZzava na pad prihoda operatora od klasi¢nih servisa, kao 5to su
govorni servis i SMS, i na neophodnost da se korisnicima ponude novi sadrZaji i
nacini ,konzumacije“.

Generalni trend u telekomunikacijama ne zaobilazi ni trZiSte regiona. Broj
pretplatnika fiksne telefonije pada, ali je trend pada broja korisnika fiksne
telefonije ublazen prelaskom korisnika na integrisane usluge koriSéenjem
fiksne mreze.

Ukupno trZiste telekomunikacionih usluga u Srbiji stalno raste. O¢ekivanja su da

je tokom prosle godine dostiglo oko 1,8 milijardi evra, a da je u 2021. godini realno
ocekivati da dostigne i 1,85 milijardi evra.
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Takode, statistike pokazuju da prosecan stanovnik Srbije troSi oko 5.500 dinara
mesecfno na telekomunikacione usluge, sto je 10% prosecne plate.

Stopa penetracije mobilne telefonije iznosi 98,35 u BIH, Crna Gora 174,51%,
Srbija 122%, Hrvatska 104,36%.

Na trzistu Srbije Telekom Grupa u svim segmentima trzista telekomunikacija
ima vecinsko ili znacajno uceSce narocitu u segmentu telefonije (75,6%) ,
mobilne telefonije (43,5%) i interneta sa Supernovom (53,4% od ¢ega se 39,9%
odnosi na Telekom Srbija, a na Moja Supenova 13,5%). U segmentu distribucije
medijskih sadrzaja Telekom Grupa je povecala u¢eSée u odnosu na prethodnu
godinu novim akvizicijama kablovskih operatora.

Na trziStu Bosne i Hercegovine preovladuju korisnici mobilne telefonije (3,5
miliona). Na kraju tre¢eg kvartala 2020. godine, ukupan broj aktivnih fiksnih
telefonskih linija dominantnih operatora je iznosio 566.421, broj pretplatnika
Sirokopojasnog pristupa je porastao na 751.250. Prihodina trzistu telekomunikacija
Bosne i Hercegovine u 2019. godini iznose 634,13 miliona evra, najveci udeo u
ukupnom prihodu je ostvaren od pruZzanja usluge mobilne telefonije.

Struktura korisnika na trzistu BiH

(u hilj.) 2019. 2020. Stoparasta
Fiksna telefonija 578 566,42 -2,00%
Mobilna telefonija 3.800 3.472,99 -8,61%
Internet (fiskni Sirokopojasni pristup) 717 751,25 4,78%
Distribucija medijskih sadrZaja 833 832,90 -0,01%

Na kraju 2020. godine u Crnoj Gori ima 1.080.089 korisnika mobilne telefonije,
(sa penetracijom od 174%) Sto je pad za 6,2% u odnosu na prethodnu godinu.

Tokom 2020. godine evidentno je ukupno smanjenje broja korisnika mobilne
telefonije dok i dalje najvedi broj korisnika ima Mtel Podgorica — 34,89% ucesS¢a
na ovom segmentu trzista.

Struktura korisnika na trzistu Crne Gore

(u hilj.) 2019. 2020. Stoparasta
Fiksna telefonija 188,10 191,77 1,95%
Mobilna telefonija 1150,35 1.080,09 -6,11%
Internet 123,53 184,04 48,98%
Distribucija medijskih sadrZaja 237,75 2401 0,99%
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]
3.1. Razvoj digitalnih ekosistema 2018-2024.
10T ekosistemi

Telekom Srbija podigao je u 2018. godini LoRA loT platformu na kojoj je
realizovao vise servisa za interne potrebe i omogucio velikom broju partnera
razvoj sopstvenih 10T servisa. Od 2021. godine, intenziviraju se aktivnosti na
razvoju digitalnih ekosistema, uz poseban fokus na loT (Internet of Things
— internet stvari) poslovnu liniju kao novi izvor prihoda, a koriste¢i prednost
Telekoma Srbija da moZe da pruZi sve vrste povezivanja uredaja: fiksna
optic¢ka infrastruktura, mobilne tehnologije LTE (LTE-M, NB IoT), LoRa i u
buduc¢nosti 5G. Programi i pripadajuéi projekti i aktivnosti iz ove oblasti su,
kako trziSno (segmenti korisnika), tako i organizaciono (interno u Telekomu
Srbija) prepoznatii planiraju se u tri pravca:
= razvoj pametnih gradova i servisa od javnog znacaja baziranih na loT
= industrijski loT uz akcenat na kriti€ne sisteme gde je neophodno postici
malo kasSnjenje i visoku pouzdanost
= Smart Home i personalna upotreba

Takode, intenzivira¢e se aktivnosti u domenu razvoja digitalnih ICT servisa

kroz partnerstva, baziranih na As a Service modelima na cloud platformi
Telekoma Srbija.

Razvoj ekosistema za plac¢anje elektronskim novcem

Od marta 2020. godine u pilot produkciju je pustena usluga mts Nov€anik

zasnovana na mWallet sistemu i licenci Institucije elektronskog novca. Sistem

se nalazi u fazi pripreme za prelazak na produkciju koja ¢e obezbediti slede¢e

funkcionalnosti:

= Registraciju korisnika i aktivaciju usluge kroz mobilnu aplikaciju

= Registraciju trgovaca / partnera Telekoma Srbija u razvoju ekosistema
pla¢anja eNovcem

= Pla¢anje na prodajnim mestima i online prodavnicama

= Dopunu mts Novcanika tj. kupovinu elektronskog novca putem online uplata
i uplatnica

Ekosistem pla¢anja eNovcem namenijen je digitalno osposobljenim korisnicima,
koji su spremni da prihvate nove nacine pla¢anja, a sa druge strane trgovcima,
kojima je potrebna alternativa pla¢anja pored gotovine.

Strateska saradnja sa Postanskom Stedionicom

Telekom Srbija je u prethodnim godinama radio na razvoju finansijskih usluga
svojim korisnicima, a narocito od 2017. godine nakon akvizicije mts Banke. S
obzirom na ¢Cinjenicu da ¢e od 1.7.2021. godine, nakon pripajanja mts Banke
Po&tanskoj Stedionici, Telekom Srbija biti u vlasni¢koj strukturi BPS, logi¢an je
nastavak razvoja zajednickih servisa i usluga sada mnogo vecéoj bazi zajednickih
korisnika obe kompanije u drzavnom vlasnistvu.

Zajednic¢ki nastup na trzisStu ¢e za cilj imati zadrZzavanje postoje¢ih klijenata,
pruzanje novih naprednih servisa, razli¢ite kampzvanje za odredene kategorije
korisnika, kao i intenzivnu digitalizaciju PoStanske Stedionice.

Krajni cilj strateSke saradnje jeste povezivanja svih usluga na jednom mestu kroz
jedan sistem ili aplikaciju, ¢ime ¢e se obezbediti superiorno korisni¢ko iskustvo
za sve pripadnike jednog domacinstva.

3.2. Poslovne aktivnosti Telekoma Srbija i vezanih druStava u periodu
2021-2024.

U periodu od 2021. do 2024. godine glavne poslovne aktivnosti Telekoma Srbija

bi¢e usmerene na povecanje efikasnostii profitabilnosti kompanije, uz intenzivan
razvoj digitalnih ekosistema.
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Ubrzano jacanje projekta u dijaspori

Projekat u dijaspori koristi infrastrukturu operatora u EU i Americi, i zasniva se na
prodaji TV sadrzaja za koje je Telekom Srbija ve¢ izdvojio sredstva, 5to za rezultat
ima niska pocetna ulaganja sa visokom profitnom marginom. Ovaj projekat
pokri¢e Austriju, Svajcarsku, Nemacku, USA i Kanadu.

Razvoj digitalnih servisa

= Razvojdigitalnog ekosistema sa servisima za privatne korisnike i domacinstva
¢e obuhvatiti servise poput smart home, osiguranje, gejming, finansijske
servise, razne digitalne sadrZaje i aplikacije iz domena zabave i u€enja i pokriti
sve segmente privatnih korisnika od dece do penzionera.

= Razvoj digitalnih ekosistema za poslovne korisnike i javni sektor, baziranih
na loT redenjima, i as a service poslovnim modelima sa partnerima kao
Sto su pametni gradovi, industrijski kriti¢ni sistemi za udaljeno upravljanje
proizvodnjom, privatne mreZe, razne platforme as a service i software as a
service aplikacije za podrsku i unapredenje poslovanja, usluge iz domena
eZdravstva, cybersecurity-ija itd.

= Razvoj ekosistema oko mWallet-a i elektronskog novca Telekoma Srbija, kroz
omogucavanje plac¢anja elektronskim novcem i transfera novca

= Razvojintegrisanih usluga kroz saradnju sa Po&tanskom Stedionicom, Pogtom
i Dunav Osiguranjem

= QOsnivanje venture capital fonda za finansiranje start up projekata

Nastavak akvizicija u Srbiji i potencijalno Sirenje na druge teritorije

= lako ¢e obim akvizicija biti manji nego u prethodnom periodu, nastavi¢e se
ukrupnjavanje trziSta pre svega kroz akvizicije kablovskih operatora u Srbiji i
BiH

= Kontinualno ¢e se pratiti trziSte portala i medija, ali i telekomunikaciono trziste
u regionu, kako bi se na vreme uocile dobre potencijalne akvizicije

Povecéanje prihoda od multimedije baziranih na prodaji sadrzaja

Sadasnji razvoj multimedije, kanali, serije, sportski sadrZaj je finansiran od strane
drugog prihoda Telekoma Srbije Grupe, $to doprinosi rastu broja multimedijalnih
korisnika. Zbog toga ideja razvoja sopstvene produkcije i kanala jeste da oni
istovremeno pomognu Telekomu Srbija u superiornijoj ponudi kanala, a sa
druge strane da budu jak profitni centar sposoban da citav razvoj samostalno
finansira. Dodatni prihod od sopstvenog sadrzaja oekuje se kroz:

= Prodaju Arena i drugih nasih kanala drugim kablovskim operatorima na

prostoru EX-YU.
= Prodaju OTT Arena Cloud aplikacije na prostoru EX-YU, namenjena svim

korisnicima koji Zele da imaju Arenu i naSe druge kanale lako dostupne na
mobilnom telefonu

= Prodaju sadrZaja (serije, dokumentarni programi) drugim televizijama i
svetskim platformama, kao 5to je Netflix.

= Prodaju marketing prostora na sopstvenim kanalima.

= Plan je da do 2023. godine ovaj segment postane profitabilan, bez dodatnog
ulaganja Telekoma Srbije.

Spajanje Supernove i Telekom Srbija kao i kupljenih kablovaca u Republici
Srpskoj sa Mtel Banja Luka

= Ukrupnjavanje trzista dovodi i do mogucnosti vec¢eg prihoda po korisniku i
racionalizacije troSkova, kao Sto su ljudski resursi, zakupi, odrzavanje itd.

= Sa povecanim brojem korisnika smanji¢e se troSak po korisniku koji se odvaja
za sadrZaj, a ocekuje se i porast broja postpaid korisnika nudenjem paketa
usluga izmedu akviziranih kablovskih korisnika i mobilne telefonije

Racionalizacija troskova, smart Capex i centralizacija upravljanja Grupom

Kroz reviziju svih troSkovnih grupa, centralizaciju nabavki, razvoja servisa,
tehnickog i IT razvoja i marketing koncepta, primenom naprednih analiti¢kih
alata radic¢e se kontinualno na optimizaciji troSkova i povecanju efikasnosti svih
poslovnih procesa.

Kada su u pitanju investicije u informacione i tehni¢ke mogucénosti, pre svega ¢e
investicije biti vodenje smart capex principima vodenim korisni¢kim potrebama,
kako bi se obezbedilo najbolje korisni¢ko iskustvo uz optimalan povradaj
ulaganja. Najvece investicije o€ekuju se u domenu daljeg razvoja fiksne opticke
i mobilne infrastrukture, gde se ocekuje i aukcija za 5G tehnologiju u Srbiji u
periodu 2021-2022. godine.
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Korisnik u fokusu

Na trzistu Republike Srbije, regiona ali i trziStima u Evropi i Americi, danas
Telekom Srbija Grupa pruZa usluge fiksne telefonije, mobilne telefonije, interneta,
ICT servisa, multimedijalnih sadrzaja, integrisane i ostale usluge.

Mobilna mreza Telekoma Srbija je osnovana 9. juna 1997. godine. Kompanija je
pocela da pruza usluge mobilne telefonije 1998. godine, 3G tehnologija i usluga
ADSL interneta su uvedeni 2006. godine, multimedijalni servisi (IPTV) 2008, a
2015. je uvedena LTE (4G) tehnologija.

Ukupan broj korisnika po ¢lanicama

2019. 2020. rast struktura
Telekom Srbija 7174148 7.086.867 -1% 68%
Mtel Banja Luka 2.083.654 2.004.409 -4% 19%
mtel Podgorica 559.651 588.598 5% 6%
mts d.o.o. 56.952 60.715 7% 1%
Moja Supernova 479.520 585.043 22% 6%
Mtel Global (Mtel Austrija) 56.042 45.697 -18% 0%
Ukupno: 10.409.967 10.371.329 100%

Struktura i rast ukupnih korisnika na kraju 2020. godine (u hiljadama)

Fik 290 2019.
e Fiksna -2,9% 2020.
e Mobilna -3,7%
e Internet
e Multimedije @
e Ukupno
-0,4%

Korisnicima Telekom Srbija Grupe omoguceno je da usluge integriSu i naprave
svoje pakete usluga u zavisnosti od svojinh potreba. Telekom Srbija nudi
integrisane usluge u okviru BizPaketa i BizDuo paketa za poslovne korisnike kao
i BOX2, BOX3 i BOX4 za privatne korisnike.

Mtel BiH u ponudi ima BizPaket i m:Tvnet, dok Paket m:box svojim korisnicima
na raspolaganje stavlja Mtel Podgorica.

Najmlada ¢lanica Telekom Srbija Grupe Moja Supernova takode u svojoj
ponudi pruza mogucnost korisnicima da ukombinuju usluge u okviru paketa
Supersve i Superpar.

Sta je novo u 2020. godini

Uvedeno je povecanje brzina protoka u down i up loadu za pruZanje usluge
FiberBiz u okviru BizPaketa i BizDuo paketa poslovnim korisnicima. U ponudu
privatnim korisnicima uvode se tri nova paketa BOX4 sa mSAT, kao i e-racun.
Mtel BiH u cilju obogacenja ponude paketa integrisanih usluga u ponudu uvodi
novi paket usluga i povecan je bonus mobilnog interneta u okviru paketa.

Mtel Podgorica tokom 2020. unapreduje postojeci portfolio Box paketa gde
je sa samo jednim paketom u ponudi od sve 4 usluge dosli do 3 paket, a uz
obogacivanje ponude posebno u delu mobilne komponente.

Moja Supernova je uvela novu kategoriju bundle paketa, duoi trio — MAX, koja je
predstavljena kao premium usluga za najvernije korisnike - fizi¢ka lica. Za pravna
lica je uvedena dodatna kategorija, isklju¢ivo dostupna na optickoj infrastrukturi
— GIGA paket. Novi bundle paketi usluga, iako imaju istu cenu nezavisno od
infrastrukture, imaju vedi protok interneta na optic¢koj infrastrukturi.
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4.1. Fiksna telefonija

U okviru fiksne telefonije, Telekom Srbija Grupa pruza niz usluga za poslovne i
privatne korisnike u Srbiji, Crnoj Gori, Bosni i Hercegovini. Telefonski saobracaj,
prenos broja, IN servisi, fiksna poslovna linija, Business trunking, BizFon,
BizinoCall, Stedljive usluge samo su deo Siroke ponude u oblasti fiksne telefonije.
Broj korisnika fiksne telefonije iznosi preko 2 miliona a najve¢im delom iz
Republike Srbije. U mati¢nom drustvu Telekom Srbija i zavisnom drustvu Mtel
Banja Luka broj korisnika fiksne telefonije na kraju 2020. godine manji je u
odnosu na broj korisnika na kraju 2019. godini, dok je u zavisnim drustvima Mtel
Podgorica i Moja Supernova veci.

Ukupan broj korisnika fiksne telefonija po ¢lanicama i segmentima

2019. 2020. rast struktura
Telekom Srbija 1,890,867 1,813,668 -4% 83%
Mtel Banja Luka 263,512 254,696 -3% 1%
mtel Podgorica 61,370 69,386 13% 3%
mts d.o.o. 15,546 15,488 -0.4% 1%
Moja Supernova 24,841 38,248 54% 2%
Ukupno 2,256,136 2,191,486 -3% 100%

Na kraju 2020. godine Grupa ima 1,9 miliona privatnih korisnika i oko 300 hiljada
poslovnih korisnika.

Broj privatnih i poslovnih korisnika fiksne telefonije (u hiliadama)

2019.

2020.
[ Privatni 3
o Telekom Srbija 1567 -5% 7= -1%
e Mtel Banja Luka - -5% 3%
208 | |

e Mtel Podgorica . 65

e mtsd.o.o. I 5

e Supernova I 38

e UKUPNO

1.892

13%

0%

54%

-3%

| 5

| 1
| 1
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Sta je novo u 2020. godini

U fiksnoj telefoniji za poslovne korisnike Telekoma Srbija, uveden je novi
komercijalni model za IN servise Besplatan poziv (FreePhone servis — FPH) i
jedinstveni pristupni broj (UAN). U skladu sa zahtevom RATEL-a svi IN servisi
su dostupni korisnicima iz svih nacionalnih mobilnih i fiksnih mreza, tako da
poslovni korisnici vise ne mogu da biraju iz kojih nacionalnih mreZa ¢e njihov
servis biti dostupan.

Korisnicima BizFon servisa u ponudi je novi model SIP direkt telefona koji
omogucava jednostavniju realizaciju servisa na lokaciji korisnika bez potrebe
postavljanja i koris¢enja dodatnih ethernet kablova.

Za korisnike u Bosni i Hercegovini, Mtel usluge ,Fiksna prepaid“ omogucena
je elektronska dopuna prepaid racuna putem IPTV shop-a, web stranice kao i
putem m:pay aplikacije. U stalnu ponudu je uvedena i tarifna opcija ,,BiH fiksne
— ostali operatori“. Unapredena je usluga fiksne telefonije VoBB PBX na nacin da
su korisnicima postale dostupne razli€ite dodatne usluge po uzoru na IP Centrex
usluge, Cime je ostvarena moguc¢nost lakSe integracije VoBB PBX usluga u IP
Centrex u skladu sa potrebama korisnika.

Moja Supernova je obezbedila svojim korisnicima fiksne telefonije, u sklopu
paketa usluga, besplatne pozive ka fiksnim i mobilnim brojevima operatora Mtel
Podgorica i Mtel Banja Luka, kako za fizi¢ka, tako i za pravna lica.

4.2. Mobilna telefonija

U okvirumobilne telefonije Telekom Srbija Grupe uregionu aliinamedunarodnom
trziStu u ponudi je Sirok spektar usluga. Pored telefonskog saobracaja tu su
i usluge mobilnog interneta, biznis tarifa, roaminga, IN servisa, BizinoCall,
BulkSMS, eSIM, VoLTE, usluge osiguranja i ostale usluge.

Ukupan broj korisnika mobilne telefonije na nivou Grupe na kraju 2020. godine

iznosi 5,6 miliona. U ukupnoj strukturi korisnika dominiraju korisnici Telekom
Srbija sa oko 70% i Mtel Banja Luka sa 23%.
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Broj prepaid i postpaid korisnika mobilne telefonije (u hiljadama)

2019.
2020.
o Telekom Srbija 1383 -10%
e Mtel Banja Luka 857 -11%
e Mtel Podgorica - -3%
134
e mtsd.o.o. |7 -15%
o Mtel Global I 25 -42%
e UKUPNO 5407 -N%
2019.
Postpaid 2020.

Telek ij
e Telekom Srbija 2515

e Mtel Banja Luka

410
e Mtel Podgorica 210
e mtsd.o.o. l
24

o Mtel Global 68%
20

e UKUPNO
3.181

Struktura i rast korisnika mobilne telefonije

2019. 2020. rast struktura
Telekom Srbija 4,016,385 3,898,690 -3% 70%
Mtel Banja Luka 1,359,201 1,267,473 -7% 22%
mtel Podgorica 338,057 344,433 2% 6%
mts d.o.o. 32,007 31,295 -2% 1%
Mtel Global (Mtel Austrija) 56,042 45,697 -18% 1%
Ukupno 5,801,692 5,587,588 -4% 100%

Na kraju 2020. godine, broj prepaid korisnika iznosi 2,4 milionai €ini 43% ukupnog
broja korisnika, dok broj postpaid korisnika iznosi 3,2 miliona i u€estvuje sa 57%
U ukupnom broju korisnika. Kod svih ¢lanica Grupe beleZi se pad broja prepaid
korisnika i rast broja postpaid korisnika u odnosu na prethodnu godinu.

Sta je novo u 2020. godini

U oblasti mobilne telefonije Telekoma Srbija, uvedeni su novi dodaci m.tel
medunarodni minuti, InoGlobal i InoRegion dodaci za medunarodne pozive. Za
prepaid korisnike uvedeni su novi tarifni dodaci - Kombo dodaci, koji korisnicima
omogucavaju povoljniji nacionalni saobracaj, minute,SMS i DATA. Uvedene su
i nove postpaid i postpaid net tarife, novi internet dodatak Net 100 GB i roming
internet dodatak 2GB. SniZene su cene rominga u zemljema zapadnog Balkana,
a usvojen je novi cenovnik za medunarodne pozive uz definisanje procentualnog
popusta po zonama i zemljama. Virtuelna eSIM kartica novina je u uslugama kako
za poslovne tako i za privatne korisnike. Pored toga uveden je Mobile Log servis kao
mogucénost pristupa portalima sa mobilnog telefona, BizZSMS servis je unapreden
novim aplikacijama, a novina su VoLTE i deljeni net.

Uveden je eRacun za sve korisnike koji se opredele da ra¢une primaju elektronski,
uz umanjenje mesecne naknade za uslugu koju koriste, za sve usluge osim usluge
fiksne telefonije koja nije u sklopu paketa usluga.

Postpaid usluga mobilne telefonije Mtel Banja Luka obogacena je novim tarifnim
modelima Pretplata XS+ i Pretplata KDRS. Za korisnike Total Group usluge
uveden je novi tarifni model Kombinuj Biz 50; kreiran je novi tarifni model pod
nazivom ,Kombinuj 5“; uvedena je nova tarifna opcija Net roaming Hrvatska, koja
se moze koristiti u svim mrezama u Hrvatskoj kao i razne promotivne ponude
za korisnike tarifnih modela. Kada su u pitanju Prepaid usluge Mtel Banja Luka
kreirane su personalizovane ponude za korisnike usluge ,Dopuna*“ i uveden je novi
nacin dopune korisnicima putem m:bona i putem opcije ,IPTV shop*. Za korisnike
usluge Dopuna Net uveden novi startni paket ,,DopunaNET:L".

Uvedeni su tarifni modeli za pristup preko mobilnog interneta NetBiz S, NetBiz
L, NetBiz MAX S i NetBiz MAX L.

Mtel Podgorica u segmentu mobilne telefonije kod postpaid tarifnih paketa
nastavlja sa promocijom nove grupe paketa - Urban NEO, koje karakteriSu
neograniceni minuti ka svim mrezama u Crnoj Gori kao i Internet resursi.
Revidirana je i ponuda za penzionere, na nacin s$to su uvedena dva nova paketa
Senior Max i Senior Extra. Za nove korisnike navedenih paketa pripremljena je i
najbolja ponuda mobilnih telefona.

U segmentu prepaid usluga, prvi put na trzistu lansiran je prepaid paket ,VRH",
sa specifi¢nim benefitima u vidu nedeljnih i mesenih planova.
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U saradnji sa Postom Crne Gore omogucila i uslugu slanja telegrama putem
mobilnog telefona. Deezer kao i mMPAY po prvi put u Crnoj Gori omogucava svim
korisnicima Mtel Podgorica pla¢anje putem mobilnog telefona.

4.3. Interneti ICT/loT

Internet usluge uklju€uju prepaid i postpaid pristup internetu za privatne
korisnike, internet za poslovne korisnike (Pristup internetu (InternetMax,
FiberBiz, FiberPro, WiFi), prenos podataka kao i pametne usluge. ICT obuhvata
Siroki spektar usluga ICT servisa, Cloud servisa, Security servisa, Telehousinga,
Hostinga ICT outsorcinga kao i poslovna reSenja, poslovne mreZe i izrada
prilagodenih IT reSenja.

Kretanje korisnika interneta i struktura na kraju 2020. godine

2019. 2020. rast struktura
Telekom Srbija 733,981 755,037 3% 57%
Mtel Banja Luka 233,972 245,808 5% 19%
mtel Podgorica 72,622 77,590 7% 6%
mts d.o.o. 5,256 6,608 26% 1%
Moja Supernova 173,569 233,263 34% 17%
Ukupno 1,219,400 1,318,306 8% 100%

Napomena:
ADSL korisnici Yunet ¢ine deo veleprodaje interneta mati¢nog drustva Telekom Srbija usled ega nisu posebno prikazani u tabeli.

Ukupan broj internet korisnika na nivou Grupe na kraju 2020. godine je vise od 1,3
miliona Sto je za 8% viSe u odnosu na prethodni period. Ovaj broj ukljuuje ADSL
korisnike mati¢nog drustva Telekom Srbija i zavisnih druStava Mtel Banja Luka i
mts doo, kao i zavisnih druStava Moja Supernova i Mtel Podgorica, koji internet
koriste putem kablovske tehnologije, odnosno putem wimax tehnologije.

loT usluge su strateSkom inicijativom Telekom Srbija Grupe otvorile nove
perspektive Sirokoj paleti usluga u domenu poslovnih i privatnih korisnika. Tu
spadaju sve usluge koje imaju prefiks ,Pametni“; (Smart City, Smart Home,
Smart Agriculture, Smart Meters, Smart Health).

Mtel Digitalna Fabrika u Crnoj Gori predstavlja zna¢ajan zamajac razvoju svih
digitalnih usluga kroz ucesce startapova. Ideje i jedinstven pristup koje imaju
potencijal na konkursima se mogu u zajedni¢ckom daljem plasmanu omasoviti
i time viSestruko pruziti Sansu mladim ljudima za razvoj i dalji napredak, a
kompaniji omoguciti plasman najperspektivnijih proizvoda.

U Republici Srpskoj je podignuta loT platforma sa pripadaju¢om mreZzom LoRa
WAN Gateway-a, po uzoru na loT platformu u Srbiji, i ve¢ daje komercijalne
rezultate na zadovoljstvo korisnika. U Zep&i i Gradigki korisnici ve¢ imaju
pametnu uslugu ocitavanja potro3nje vode. U Prijedoru, zahvaljuju¢i Opstinskoj
samoupravi vec¢ funkcioniSe Pametan grad. Za sada imaju merace kvaliteta
vazduha, merace buke i vodostaja na Sani. Banjalu¢ani takode ve¢ imaju pocetak
realizacije Pametnog grada u vidu 30 uli¢nih upravljivin LED svetiljki.

U Srbiji je 10T platforma postavljena pre dve godine i za sada postoji preko 20

pilot projekata, koji su u zavrsnoj fazi i ¢ekaju svoju punu komercijalnu primenu.

= Zadtita i pracenje Zeleznitkog medunarodnog transporta na relaciji koridora
Subotica-PreSevo.

= Digitalni vo¢njaci i vinogradi, uz odgovarajuce senzore i softverske module,
pruZaju predikciju pojave bolesti i insekata, predikciju pojave mraza kao i
optimizaciju navodnjavanja.

= Merenje nivoa hrane u silosima i parametara sredine u kojima borave tovljenici.

= ZasStita infrastrukture na glavnim putnim pravcima u Srbiji kao i merenje
parametara pri pojavi poledice na kolovozima.

= Udaljeno ocitavanje potroSnje gasa i vode.

Glavna referenca Telekomovih dostignu¢a na polju loT-a je Sistem za nadzor
Telekomunikacione podzemne infrastrukture, Ciji znacaj u Sirem kontekstu
prevazilazi pojedinacne manje realizacije. Obim tog projekta je u Evropskim
razmerama na samom vrhu po trajanju (viSe od dve godine) i broju senzora. Sa
preko 16.000 senzora u Beogradu i okolini Stite se svi postojeci servisi poslovnih
i privatnih korisnika (Internet, mobilna i fiksna telefonija, televizija) ne samo
Telekoma Srbij,a vec i drugih provajdera koji koriste Telekomovu podzemnu TK
kanalizaciju. S obzirom na ucestale krade i zloupotrebe, Telekom Srbija je ovim
putem uveo potpunired i kontrolu svojih resursa i ostvario ogromne uStede.

Sta je novo u 2020. godini

Poslovni korisnici Telekoma Srbija dobili su unapredenja usluga u oblasti
interneta, koji se ogleda u povecanju brzina protoka u down i uploadu za
uslugu FiberBiz, bez promene cena. Korisnicima odredenih Mobilni Net tarifa
omogucen je besplatni Biz Mtel 365 dodatak u mrezema m:tel Crne Gore i
BiH. Uvedena je nova usluga Internet FiberPro koja sadrzi dodatnu uslugu
pristup Net Monitor portalu, na kome je korisnicima omoguceno lako pracenje
performansi Internet FiberPro i Fiber Pro Libero na svim svojim lokacijama, uz
dobijanje odgovarajucih izvestaja.

Pored e-racuna za privatne korisnike U segment mobilnog interneta za privatne
korinsike izmenjena je ponuda tarifnih paketa: Mobilni Net Start, Plus | Max.
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Uvodenije Hybrid Access usluge za sve privatne korisnike ima za cilj da se svim
korisnicima omoguci da imaju tehnicke mogucnosti za usluge kao Sto su BOX,
brzi Net paketi i mtsTV, odnosno usluge koje na lokaciji korisnika traze internet
vec¢ih brzina. Analizom trziSta i mogucénosti, kao i analizom nacina reSavanja
sliénih problema kod drugih vodecih operatora u okruZenju uveden je hibridni
modem (xDSL i LTE modem u jednom).

Hybrid je namenjen svim novim i postoje¢im mts korisnicima bez obzira
na geografsku lokaciju (urbani, suburbani i ruralni predeli), uz uslov da su
segmentirani za ovu vrstu usluge.

Omoguceno je pruzanje Paketa usluga za realizaciju 10T reSenja. Paketi
predstavljaju vise usluga realizovanih prema zahtevu korisnika i obuhvataju
isporuku senzora, aplikacije za ocitavanje parametara usluge i softver za
upravljanje senzorima, mts loT servis (realizaciju usluge preko LoRa mreze
i 10T platforme Telekoma), tehni¢cku podrsku i redovno odrzavanje LoRa
senzorskih uredaja i aplikacije, SaaS (smestaj softvera, odnosno aplikacije na
infrastrukturi Telekoma).

ICT usluge za poslovne korisnike u 2020. karakteriSsu nove usluge poput
E-glasanja, novo softversko resenje WiFi Hot Spot za poslovne korisnike.

Usluge Mtel BiH osveZene su uvodenjem tarifnih modela za pristup preko
mobilnog interneta, NetBiz S, NetBiz L, NetBiz MAX S i NetBiz MAX L. Kod ICT
usluga unapredena je ponuda VDC (Virtual Data Center) usluga, Kendo Manager
Software usluga, Time Tracking usluga, Bizbook usluga dok je LoRaWAN nova
usluga loT konektivnost putem LoRaWAN mreZe za poslovne korisnike.

Sredinom marta, nakon pojave pandemije Mtel Podgorica intenzivirao je
aktivnosti na promociji digitalnih usluga, posebno moj Mtel aplikacije, pla¢anja
rac¢una online, kao i web shop prodaje.

Moja Supernova je uvodenjem single paketa usluge interneta, konkurentnih na
trziStu sa ponudom internet provajdera, korisnicima omogucila usluge kako
kablovskog, tako i opti¢kog interneta, sa povoljnim mese¢nim pretplatama i
benefitima, uz dodeljivanje stati¢ke IP adrese za pravna lica.

Yunet International je nastavio kontinutiranu kampanju na zadrZavanju svojih
xDSL korisnika kroz postoje¢e kampanje. Uvedeni su ili inovirani sledeci servisi:
korekcija VPS paketa, Dopunjena je ponuda IP PBX centrala u cloudu i on-prem
reSenje. U saradnji sa Ibis Instruments-om kreirano je SIEM—Q Radar hosted
reSenje. ZapocCeta je realizacija |oT servisa za senzore u logisti¢kim prostorijama
firme “Glumac d.o.0”. Zapoceta je implementacija loT PoC reSenja za agrokulturu
za firmu “Zobnatica”. Iskonfigurisano je okruzenje na loT platformi, nabavljeni i
podeseni senzori i ¢eka se njihova instalacija.

4.4. Multimedijalne usluge

Multimedijalne usluge Telekom Srbija Grupa, preko mati¢nog i zavisnih drustava,
pruza u celom regionu, zemljama Evrope i Amerike. Ove usluge uklju¢uju: mts
TVGO, mts hotel TV, mts bizTV, msatTV, Antena plus, Klik sport, Arena Cloud
kao i IRIS TV unapredenu multimedijalnu platformu.

Kretanje korisnika multimedije i struktura na kraju 2020. godine

2019. 2020. rast struktura
Telekom Srbija 532,915 619,472 16% 48%
Mtel Banja Luka 226,969 236,432 4% 18%
mtel Podgorica 87,602 97189 1% 8%
mts d.o.o. 443 7324 77% 1%
Moja Supernova 281,110 313,532 12% 25%
Ukupno 1,132,739 1,273,949 12% 100%

Korisnici multimedijalnih usluga Grupe uklju¢uju IPTV korisnike mati¢nog
drustva Telekom Srbija i zavisnih drusStva Mtel Banja Luka i mts doo, kao i
kablovske korisnike zavisnih druStava Mtel Podgorica i Moja Supernova. Takode,
U ukupnom broju multimedijalnih korisnika u 2020. godini uklju€eni su i m:sat
korisnici mati€nog drustva Telekom Srbija i zavisnih druStava Mtel Banja Luka,
Mtel Podgorica i mts d.o.o.

Telekom Srbija ucestvuje sa oko 49% u ukupnim korisnicima Grupe dok Moja
Supernova uCestvuje sa oko 25% u ukupnim korisnicima.

Sta je novo u 2020. godini

Kada su usluge televizije u pitanju u 2020.u delu poslovnih korisnika uvedene

su nove i unapredene postoje¢e funkcionalnosti u okviru mts BizTV usluge za

poslovne korisnike nehotelskog tipa, a sve to pod okriljem novog brenda IRIS.

Pod okriliem IRIS brenda unapredenje je radeno i za privatne korisnike. Iris

TV predstavlja unapredenu multimedijalnu platformu koja donosi nove

funkcionalnosti i savremen korisni¢ki interfejs. Pored novog dizajna koji

omogucava jednostavno koris¢enje usluge, Iris TV donosi dodatna poboljSanja:

= Mogucénost koris¢enja usluge Gledaj unazad do 30 dana

= Personalizovanu preporuku - korisnik dobija preporuku sadrZaja (TV kanala
i sadrzaja iz Video kluba) na osnovu svojih interesovanja i ranijeg koris¢enja
sadrzaja

= Slika u slici — omoguc¢ava korisniku da istovremeno gleda dva kanala (jedan
na velikom ekranu, a drugi u manjem prozoru u desnom uglu).

= Moj TV — izdvojeni deo menija u kome korisnik brzo i lako dolazi do sadrzaja
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Cije je gledanje zapoceo kao i do omiljenih sadrzaja

= Unapredena roditeljska kontrola — korisnik sada pored TV kanala moze da
zaklju€ava i kategorije iz Video kluba

= Playliste - korisnik moze da kreira listu razli¢itih sadrzaja iz Video kluba koje
moze da gleda po Zeljenom redosledu u nizu

= Sortiranje kanala — korisnik mozZe da kreira svoj redosled kanala u okviru TV
vodi¢a i mini TV vodic¢a

Privatnim Korisnicima mSAT TV usluge je omoguceno koriSéenje usluge na do
tridodatna STBa.

Korisnicima IRIS TV i m:SAT usluge, omoguceno je gledanje velikog broja
dodatnih paketa, kanala i videoteka bez naknade, dok je unapredena i BIZ
Hotel TV usluga.Ponudu multimedije obogatili smo uvodenjem aplikacija za
distribuciju razli¢itog multimedijalnog sadrzja muzike, sporta, filma. Pored NBA
aplikacije koja je uvedena 2019, u 2020 uveli smo Deezer.

Najvecanovinau 2020. preduze¢a Moja Supernova sa strane korisni¢kog iskustva
je uvodenje MOVE ponude. Glavna izmena je uvodenje novog, hibridnog MOVE
uredaja, koji podrZava objedinjeno funkcionalnosti linearne i CUTV televizije.
Pored ove funkcionalnosti, MOVE uredaj omogucava korisniku i pristup sadrZaju
Video Kluba, kao i multiscreen-a (pracenja sadrzaja televizije na mobilnim
uredajima, koji mogu biti mobilni telefon, tablet ili racunar).

NAJBOLIJI
KADA JE

PONOVO
_ SMO
MREZA

——~ ——BROJ

£ USRBUI

Prema zvani¢nom RATEL istraZivanju ,,Benchmarking mobilnih mreZa“ vrsenom u septembru i oktobru
mesecu 2020. godine, mts je mreZa broj 1 u Srbiji. Navedeno istraZivanje je sprovedeno u Cetiri kategorije
koje ukljucuju testiranje govorne usluge, usluge prenosa podataka, WEB browsing i koriS¢enje Youtube-a.

4.5. Usluge i korisnici ostalih drustava

Mtel Global u svojoj ponudi ima MTEL TV uslugu-OTT TV; MTEL Calling —
Talk&Text aplikacija koja omogucava pozivanje fiksnih i mobilnih telefona u
Srbiji kao i MTEL Homephone — usluga fiksne (VolP) telefonije koja omoguéava
korisnicima da putem MTEL Global fiksnog telefona pozivaju fiksne i mobilne
brojeve u Srbiji.

Broj korisnika OTT TV usluga, uzimajuci u obzir sve platforme i akvizirane baze
raste u odnosu na 2019. godinu 63% i znose 44.870.

Usluga antena plus drustva mts Antena TV podrazumeva isporuku video
sadrZaja (digitalna televizija) putem mreze zemaljskin TV predajnika (DTT)
koris¢enjem sistema koji omogucava da se formira paket od viSe televizijskih
programa (multipleks).

Kretanje korisnika usluge Antena plus

2019. 2020. rast
Privatni korisnici 20,684 15,665 -24%
Biznis korisnici 191 182 -5%
Ukupno 20,875 15,847 -24%

Arena Channels Group

Arena Channels Group d.o.0. ustupa kablovskim operaterima na teritoriji Ex-
Yu kanale na distribuciju do krajnjih korisnika. Arena sport je angaZzovana na
produkcijama raznih sportskih deSavanja, fudbalskih liga, na teritorijama na
kojima je prisutna (SL, ABA, BPL, KLS, LS i LE). Sva znacajna takmic¢enja pokrivena
su i studijskim emisijama i specijalnim emisijama koje su u sopstvenoj produkciji.
Posebno paZnja posvecuje se prestiznim takmicenjima poput NBA lige.

Geografska zastupljenost korisnika AreneSport

2019. 2020. rast struktura
Srbija 896,100 950,000 6.0% 39%
Crna Gora 80,000 80,000 0.0% 3%
BIH 823,400 825,000 0.2% 35%
Hrvatska 380,000 400,000 5.3% 17%
Makedonija 135,000 135,000 0.0% 6%
Ukupno 2,314,500 2,390,000 3.3% 100%
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mts banka je tokom 2020. godine realizovala dve marketinske kampanije,
koje su finansirane iz sredstava koje je obezbedio Telekom Srbija a.d. Prva je
Visenamenski paket proizvoda NAJ paket kojom je realizovano ukupno 292
paketa u vrednosti 233,2 miliona dinara. Tokom druge NAJ kampanije realizovano
je 163 paketa u vrednosti 125,7 miliona dinara.

Nastavljena je saradnja sa kompanijom Dunav oiguranje pre svega u delu
pruzanja proizvoda i usluga koji generiSu veliki potencijal baze klijenata i korisnika.

Banka je pored znacajnog rasta kreditnog portfolija kod fizi¢kih i pravnih lica
u 2020. godini raspolagala i viskom likvidnih sredstava, koje je usmeravala u
medubankarske pozajmice i deponovane prekonocéne viskove kod NBS.

Ukupan broj korisnika mts banke na kraju 2020. godine iznosi 127 hiljada.
Nastavljen je trend povecanja transakcionih i oro¢enih depozita stanovniStva.
Politika kamatnih stopa na oro¢enu Stednju (dinarsku i deviznu) omogucila je da
mts banka bude konkurentna u odnosu na druge banke, $to je za rezultat imalo
i povecanje depozita.

Najveci korisnici usluga Telus su pre svega Telekom Srbija, Vlada Republike
Srbije, PredsednisStvo Republike, Ministarstvo finansija, Repuli¢ki fond za
P10, DDOR osiguranje, Postanska Stedionica, Apoteka UZice, dok su korisnici
usluga Telus Pro: Elektromreza Srbije, Grad Pancevo, MUP, EPS Tehnicki centar
Kraljevo i drugi.

4.6. Briga o korisnicima

U fokusu Telekom Srbija Grupe su zadovoljni korisnici kao jedan od klju¢nih
elemenata uspeha preduzeéa. Shodno tome u prodajnim direkcijama
kontinuirano se meri zadovoljstvo korisnika razli¢itim metodama.

Net Promoter Score (NPS) je osnovna metrika koja se koristi u Customer
experience. NPS meri lojalnost kupaca odredene kompanije. Merenje dozivljaja
korisnika zasniva se na jednom jednostavnom pitanju: Koliko je verovatno da
biste preporucili kompaniju prijateljima ili kolegama?

Na osnovu odgovora korisnici se svrstavaju u jednu od 3 grupe:

Q DETRACTORS (odgovaraci) — nisu zadovoljni, ne¢e ponovo doci da kupuju i
mogu uticati na druge kupce da ne kupuju kod nas ili predu kod konkurencije.

PASSIVERS (pasivni) — zadovoljni uslugom ali ne toliko da budu promoteri;

PROMOTERS (promoteri) — lojalni entuzijasti¢ni kupci

Rezultati analize zadovoljstva poslovnih korisnika Telekom Srbija na kraju
2020. godine
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Q Destruktori 27,27% Pasivci 8,75% Promoteri 63,97%
Pored usluga koje Telekom Srbija pruZa za svoje korisnike, Telekom Srbija nudi
i usluge Kontakt centra. U strukturi ukupih poziva znacajno preovladuje ucesce

poziva za potrebe Ministarstva zdravlja od oko 70%.

Broj upucenih poziva na skill (broj) 2019. 2020.
0800 123 123 — informacije i reklamacije 220.864 278.336
0800 123 123 — tehnicka podrska i prijava smetnji 96.120 144.623
0800 010 010 — tehnitka podrska i prijava smetniji 19.742 18.853
Ministarstvo zdravlja 1.517.049 1.140.689
Ostalo 16.748 13.478
UKUPNO 1.870.523 1.595.979

Telekom Srbija iz godine u godinu uspeSno reSava primljene reklamacije,
uspevajuci da smanji prose¢no vreme reSavanja reklamacija kao i ukupan broj
incidenata i reklamacija:

Pracenje nivoa zadovoljstva korisnika 2019. 2020.
Rezultati istrazivanja zadovoljstva korisnika 3,73 3,54
Net Promoter Score (NPS) 41,34% 36,70%
Ukupan broj reklamacija na godi$njem nivou 10.653 10.221
% reklamacija u odnosu na ukupan broj faktura 0,46% 0,44%
Stepen uspesno (pozitivno) reSenih reklamacija 8.211 8.197
Ukupan broj incidenata na godisnjem nivou 73.564 65.809
Prosecno vreme reSavanja reklamacija[hh:mm:ss] 47:.22:02 35:39:16
Broj ostvarenih poziva ka kontakt centrima 1.870.523 1.595.979
Ukupan broj obradenih mail-ova 305.509 338.942
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Rezultati analize zadovoljstva privatnih korisnika Telekom Srbija na kraju
2020. godine

& ur o @ @ G & /
teeeene. 0y
pe 24 ks - 1 Lag __4____—.1_?_5 57 ' JME_J/SB .

Q Destruktori 24,39% Pasivei12,57% Promoteri 63,04%

Rezultati upitnika (ocena 1-5) 2019. 2020.
Net Promoter Score (NPS) 36,62% 38,66%
anos sa korisnicima koji Telekom ima kada je u pitanju 3.80 3.40
internet.

UsluZnost call centra koju Telekom pokazuje kada je u pitanju 372 436
Internet.

anos sa kori§nicima koji Telekom ima kada je u pitanju 399 446
fiksna telefonija.

Profesionalizam sluZbe za brigu o korisnicima koji Telekom 414 460

pokazuje kada je u pitanju fiksna telefonija.
Odnos sa korisnicima koji Telekom ima kada je u pitanju

; I 3,94 4,06
mobilna telefonija.
_Cr)\c/inos sa korisnikom koji Telekom ima kada je u pitanju mts 3.90 3.36
Usluznost call centra koju Telekom pokazuje kada je u pitanju 403 368
mts TV
Kvalitet prikaza racuna za fiksni telefon. 4,45 4,30
UsluZnost call centra koju Telekom pokazuje kada je u pitanju 374 302

mobilna telefonija.

Rezultati analize zadovoljstva korisnika — Mtel Banja Luka

Visok stepen reSenih reklamacija ukazuje na visok stepen kvaliteta sistema,
postovanje garantnih rokova prema korisnicima i odli€nu saradnju sa
ovlaséenim servisima.

Rezultati upitnika (ocena 1-5) 2019. 2020.
Ukupan broj reklamacija na godiSnjem nivou 22723 21.076
Stepen uspesno (pozitivho) reSenih reklamacija 77,00% 90,00%
Broj ostvarenih poziva u kontakt centru 3.167.025 3.171.800
Broj ostvarenih poziva u kontakt centru - opsluzeni 2.465.129 2.303.413

Briga o korisnicima — Moja Supernova

U cilju odrZzanja zadovoljstva korisnika, kontakt centar je u toku 2020. godine
sproveo aktivnosti koje se ti€u podizanja kvaliteta u radu agenata, a koje
se pre svega oslikava u konstantnom monitoringu kvaliteta komunikacije
sa korisnikom i rada u sklopu integrisanih ITC reSenja. Na osnovu dobijenih
parametara monitoringa, odrzavani su treninzi sa razlicitom tematikom, kao i
krajnja evaluacija rada agenata.

Takode, u2020. se javila potreba za povec¢anjem resursa u sklopu kontakt centra,
pa je uvedena nova kategorija agenata — ,,multi field" agenti sa ve¢im iskustvom,
za koje je predvidenrad na svim kanalima komunikacije, od telefonskih razgovora,
preko mail komunikacije, sve do komunikacije preko drustvenih mreza, a sve u
cilju odrzanja nivoa zadovoljnih korisnika brenda Supernova.

Novina uvedena u rad kontakt centra u 2020. godini je unapreden IVR sa ,self
care" aspektom. Korisnici su dobili moguénost uklju¢enja suspendovanih usluga
»na re¢”, Sto bi znacilo da je korisnicima omoguéena prijava odredene uplate
telefonskim putem, nakon Cega se korisniku ponovo uklju€uju suspendovane
usluge, bez ¢ekanja da uplata bude proknjizena kroz nase sisteme. Ova novina
je imala najjaci odjek medu korisnicima zbog jednostavnog i efikasnog reSavanja
pomenutih situacija.

Kampanje u okviru kojih se vrsi provera zadovoljstva korisnika su:

= Provera instalacija za nove korisnike

= Proverainstalacija za postojece korisnike kod kojih se vrsSi priklju€enje dodatnih
usluga, servisa ili opreme

Merenje zadovoljstva korisnika u okviru provere reSene tehnicke reklamacije je
zapocetoikroz SMS ankete krajem 2020 godine, gde se vrSi provera zadovoljstva
korisnika:

1. Brzinom reSavanja reklamacije

2. Profesionalno3¢u tehnicara

3. NPS parametar.
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Na trziStu Republike Srbije, regiona ali i trziStima u Evropi i Americi, danas
Znacajna investiciona ulaganja Telekom Srbija Grupe realizovana su sa ciljem
postizanja poslovnog uspeha u svim segmentima njegovog poslovanja, kroz
uvodenje novih i unapredenje postojec¢ih servisa, kroz jacanje trziSne pozicije i
zadrZavanje postojecih i privla¢enje novih korisnika, kao i kroz rast sopstvene
prodaje u segmentu pruzanja multimedijalnih usluga i interneta.

Investicije u Telekom Srbija Grupi po ¢lanicama (u hiljadama din.)

2019. 2020. rast struktura
Telekom Srbija 53.279.720  25.212.592 -53% 44.7%
Mtel Banja Luka 10.715.574 7.749.999 -28% 13,7%
Mtel Podgorica 5.650.295 4.078.110 -28% 7.2%
mts d.o.0 122.308 120.633 -1% 0,2%
Mtel Global 2.509.801 113.041 -95% 0,2%
Arena Channels Group 14.733 447725 2939% 0,8%
mts banka 12.542 3.621 -71% 0,0%
Telus 8.715 1903 -78% 0,0%
Yunet 20.666 34761 68% 0,1%
Exe net* 702.527
Moja Supernova 2439.098 18.660.176 -25% 33,1%
Ukupno: 75.475.979 56.422.561 -25% 100,0%

* U 2020. godini Exe net je postao deo Moje Supernove
5.1. Telekom Srbija

Ukupno investiciona ulaganja u 2020. godiniiznose 25,2 milijarde dinara i najve¢im
delom se odnose na ulaganja u segment proizvodnije i distribucije multimedijalnog
sadrzaja, segment fiksne telefonije, mobilne telefonije i interneta.

U segmentu fiksne telefonije, Telekom Srbija je i u 2020. godini nastavio sa ulaganjima
u projekat ALL IP transformacije kao najznacajniji projekat i kao najvece investiciono
ulaganje u informaciono-komunikacionu infrastrukturu od osnivanja kompanije.

Dalja ulaganja u ALL IP projekat imaju za cilj nastavak Sirenja opti¢ke mreze, kao
i migraciju korisnika na unapredenu opti¢ku IP mrezu. Korisnicima se obezbeduje
broadband pristup do 1Gb/s, ¢ime je Telekom Srbija obezbedio osnovu za
ocuvanje liderske pozicije na trZistu fiksne telefonije i interneta, a korisnicima
se omogucava koris¢enje interneta i multimedijalnih sadrzaja sa znacajno
unapredenim kvalitetom.

Takode, u cilju modernizacije i proSirenja kapaciteta pristupne mreze i daljeg
Sirenja optitke mreZe, izvrSena su znacajna ulaganja u kablovsku infrastrukturu
i kanalizaciju, kao i u pristupne uredaje fiksne mreze u podrucja nepokrivenim
ALL IP projektom, ¢ime su i tim korisnicima omoguceni internet i multimedijalni
servisi na broadband pristupu vecih brzina.

Nastavljena su ulaganja u segmentu multimedijalnih usluga sa ciliem da se
obezbedi zadrzavanje postojecih i privlatenje novih korisnika i to ne samo sa
aspekta ponude samostalnih TV servisaiusluga, ve¢ i BOX paketa, koji zajedno sa
velikim dijapazonom live TV kanala, sadrzajem na zahtev i dodatnim naprednim
funkcionalnostima, proizvodnjom multimedijalnog sadrZaja i ulaganjima u TV
serije, obezbeduju primarnu poziciju na trzistu.

Nastavak investicionih ulaganja u mobilnoj telefoniji najve¢im delom se odnosi
na prosirenje, unapredenje, modernizaciju i optimizaciju RAN mobilne mreze,
koja za cilj imaju povecanije teritorijalne pokrivenosti 4G/LTE tehnologijom, kao i
visok procenat pokrivenosti stanovnistva, koji je na kraju 2020. iznosio 98,99%.
Navedena ulaganja su imala direktan uticaj na zadovoljstvo pruzenim uslugama
krajnjim korisnicima u pogledu kvalitetnog signala, brzeg mobilnog interneta,
vece pokrivenosti LTE mreZzom, $to nas je opravdano dovelo na prvo mesto u
zvani¢nim uporednim merenjima kvaliteta mreZze mobilnih operatora od strane
RATEL-a drugu uzastopnu godinu, pa je Telekom Srbija ponovo proglasen za
operatora sa najboljim kvalitetom u svim segmentima (prenos govora, podataka,
video sadrZaja).

U cilju podrske daljem rastu saobracaja, povecanju broja pristupnih mreznih
elemenata, kao i obezbedenju kapaciteta za sve buduc¢e mreZne i korisni¢ke
potrebe, investiciona ulaganja u oblasti interneta usmerena su na nastavak
ulaganja u dalju modernizaciju transportne mreze i servisnih platformi. Ulaganja
U transportnu mrezu najve¢im delom su usmerena na intenzivirano uvodenje
100Gb/s linkova radi podrske velikom porastu saobracaja, dalji razvoj i proSirenje
OTN/DWDM i bezi¢ne transportne mreze, kao i na modernizaciju IP/MPLS
mrezZe. Ulaganje u servisne platforme, najve¢im delom se odnosi na prosirenje
i unapredenje multimedijalne platforme, koja sa nabavkom korisni¢ke opreme
ima za cilj povecanje broja TV kanala i broja korisnika kojima su dostupni
kvalitetniji multimedijalni sadrZaji i servisi.

Realizovani su i odredeni projekti koji nisu bili zahtevni u investicionom smislu, ali
su doveli do znacajnog unapredenja usluga ili procesa kao $to je implementacija
eSIM platforme, kojom se znacajno pojednostavljuje aktivacija mobilnih servisa
kod korisnika. Ova tehnologija je podrzana na sve ve¢em broju korisnickih
uredaja, i postepeno ¢e dovesti do napustanja fizickih SIM kartica i prelazak na
njihovu ,elektronsku” varijantu na Cipu uredaja.
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Najznacajnija ulaganja u IT koja su obelezila 2020. godinu odnose se na podrsku
daljoj transformaciji kompanije kroz digitalizaciju internih poslovnih procesa,
transformaciju Operations & Business Support System-a kroz projekte naredne
faze CRM-aiOrder Management-a, kao i unapredenje omnichannel podrske kroz
Sirenje SAP Hybris platforme na B2C domen kako bi se obezbedila kvalitetnija
podrska prodajnim kanalima i stavio fokus na digitalne kanale.

Standardizacija poslovanja uvodenjem SAP ERP-a u domenu upravljanja HR-
om, kao osnovadalje podrske poslovnomizvesStavanjuiupravljanju korporativnim
resursima. S druge strane, realizovana su i ulaganja u razvoju Big Data inicijativa,
kao DWH i Bl analiti¢kih alata i uskladivanja poslovanja sa regulatornim okvirom
kroz implementaciju MSFI 16 standarda i zahteva GDPR. Pored toga, realizovana
su i ulaganja u podrsku inovacijama kroz nove poslovne modele i izvore prihoda
u saradnji s poslovnim ekosistemom (Cloud platformu, APl management, loT
platformu), kao i ulaganja u efikasnije upravljanje infrastrukturom, unapredenje
internog cloud-a i hybrid cloud-a, uvodenje cloud native arhitekture, kao i dalji
razvoj Telco cloud platforme za potrebe NFV inicijativa. Istovremeno izvrSena su
ulaganja u smanjenje rizika kroz unapredenje IT bezbednosti i uspostavljanje
SoC platforme i procesa.

Uticaj na dobavljace i gradevinsku operativu Srbije

Telekom Srbija projektom All IP doprinosi razvoju vaznog segmenta domace
privrede uposljavanjem viSe od 50 kompanija s nekoliko hiljada zaposlenih na
poslovima projektovanja i izgradnje pristupne mreze, kao i angaZzovanjem vise
od 30 domacih kompanija na proizvodnji prate¢e opreme i elemenata opticke
mreZe.

Na slici su oznac¢ena mreZna podrucja na kojima je veé realizovana opti¢ka mreZa
od strane dva glavna izvodaca radova NSN i Huawei i velikog broja lokalnih
podizvodaca.

Udeo domacih dobavljaca u lancu nabavke u 2019.i 2020. godine iznosio je 96%.

Politikom nabavki Drustva predvideno je, kao jedno od osnovnih nacela, nacelo
zasStite zivotne sredine i obezbedivanja energetske efikasnosti koje podrazumeva
nabavke dobara, usluga i radova koji ne zagaduju, odnosno koji minimalno utic¢u
na zivotnu sredinu, odnosno koji obezbeduju adekvatno smanjenje potrosnje
energije — energetsku efikasnost. Tako se, na primer, u slu¢aju pojedinih nabavki
od dobavljac¢a zahteva da dokazu ispunjenost zahteva standarda upravljanja
Zivotnom sredinom.

Rangiranje dobavljaca predstavlja jedan od ciljeva kontinuiranog procesa pracenja
performansi dobavljaca koji je ureden posebnom procedurom na nivou Drustva.

Teritorijalna rasprostranjenost ulaganja u ALL IP na 31.12.2020.
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5.2. Mtel Banja Luka

Ukupne investicije Mtel Banja Luka u 2020. godiniiznose 7,7 mlrd dinara i za 28%
SuU manje u odnosu na ostvarene u 2019. godini. Tehnicke investicije u€estvuju sa
77.4%, a infrastrukturne investicije sa 22,6% u ukupnim investicijama.

Najznacajnija investiciona ulaganja u 2020. godini ostvarena su u segmentu iz-
gradnje bezi¢ne, kablovske i transportne mreze, nabavke korisnicke i pristupne
opreme, te unapredenja i proSirenja kapaciteta na polju funkcionalnosti komu-
tacionih sistema i servisnih platformi.

Kada je u pitanju modernizacija i nadogradnja mobilne pristupne mreze, aktiv-
nosti su bile prvenstveno usmerene na proSirenje i razvoj radio-pristupne LTE
mreze Cetvrte generacije na postoje¢im lokacijama, kao i na izgradnju novih lo-
kacija, u cilju ispunjenja zahteva Regulatorne agencije za komunikacije (RAK) i
pruzanja korisnicima kvalitetnije 4G usluge u pogledu pokrivenosti i kapaciteta.
Pustene su u rad 43 makro bazne stanice, a ukupan broj baznih stanica na kraju
2020. godine je 1.575 127 piko ripitera.

Takode, tokom 2020. godine nastavljena su ulaganja u pristupnu opremu
MSAN/ISAM/DSLAM/OLT, koja se najve¢im delom odnose na nabavku i ugrad-
nju pristupne opreme u GPON tehnologiji, kao i u VDSL2 tehnologiji sa funkci-
jom vektoringa za korisnike koji imaju uslove za FTTH pristup. Investicije su bile
usmerene na izgradnju opticke pristupne mreze koriste¢i GPON tehnologiju pri-
stupa i na migraciju korisnika na FTTH, kao i na nastavak decentralizacije i rekon-
strukcije bakarnih pristupnih mreza, sa ciljem skra¢enja pretplatnicke petlje, te
na nabavku terminalne opreme za poslovne i rezidencijalne korisnike (STB, IAD,
ONT, DTH, LTE terminalna opreme, ISDN gateway i ostala terminalna oprema).

Nastavljene su i aktivnosti u vezi sa optimizacijom fiksnog Backhauling-a, koje
pre svega podrazumevaju IP transformaciju u fiksnoj pristupnoj mrezi, zastitu sa-
obracaja/servisa na nivou spojnog puta, doradu i poboljSanja u aplikaciji za Bac-
khauling, kao i optimizaciju lokalnih i regionalnih SDH optickih sistema prenosa.

U segmentu komutacionih sistema mobilne telefonije, tokom 2020. godine je
izvrSena redovna softverska nadogradnja za prenos govora (CS Core), dok je u
domenu komutacionih sistema za prenos podataka (PS Core) zavrSeno proSire-
nje kapaciteta sistema da se podrzi rast mobilnog internet saobracaja u nared-
nim godinama, kao i da bi se nesmetano omogucilo koris¢enje LTE tehnologije
i pove¢anog mobilnog Internet saobrac¢aja u doba pandemije. U jezgru fiksne
komutacione mreZe nastavljeno je restrukturiranje i modernizacija obezbediva-
njem pouzdanosti servisa uvodenjem georedundantnosti na svim interfejsima
IMS sistema, te migracija kompletnog servisa fiksne telefonije na IMS platformu

na AGCF funkcionalnost, §to je omogucilo demontazu drugih komutacionih si-
stema fiksne telefonije.

Kada je u pitanju LoRaWAN tehnologija u IoT domenu, realizovani su projekti
izgradnje sistema baziranih na LoRaWAN tehnologiji, koji omoguéavaju dalji ra-
zvoj loT Smart City reSenja: izgradnja LoRa WAN Core sistema odnosno mrez-
nog servera i izgradnja Sistema za nadzor telekomunikacionih okana. Takode,
nastavljen je rad na unapredenju mGo sistema i aplikacije.

U toku 2020. godine u IPTV, CDN i HEADEND domenu izvr§ene su sve softver-
ske nadogradnje kako bi se obezbedila pouzdanost funkcionisanja kompletnog
ekosistema, kao i redovna prosirenja integralnog sistema za distribuciju multi-
medijalnog sadrzaja. Bitno je pomenuti i proSirenje mPay sistema, sa posebnim
naglaskom na pla¢anje svih racuna putem platnih kartica, kao i dopunu rac¢una
prepaid korisnika.

Kada je u pitanju IT domen, Mtel Banja Luka je ostvarila znacajne rezultate u delu
unapredenja komunikacije sa korisnicima putem digitalnih kanala komunikaci-
je, kao i unapredenja upravljanja poslovnim procesima, gde je uspesno zavrsen
niz aktivnosti na polju internog razvoja po pitanju standardizacije i unapredenja
poslovnih procesa.

5.3. Mtel Pogorica

Ukupne investicije Mtel Podgorica u 2020. godini iznose 4 milijardi dinara i za
28% su manje u odnosu na ostvarene u 2019. godini.

Investicije su bile usmerene na razvoj kablovske infrastrukture, sa ciljiem obezbe-
divanja maksimalne pokrivenosti teritorije i stanovnistva fiksnim servisima. Radi
se 0 najve¢em projektu u Mtel Podgorica, koji je zapocet u 2015. godini, a u peri-
odu od 2016 - 2020. godine nastavljena je kombinovana izgradnja HFC i GPON
kablovske mreZe, kako bi se pokrile sve opstine u Crnoj Gori. Mreza je razvijana
uglavnom nadzemno, na stubovima u vlasnistvu CEDIS-a (Crnogorski Elektro-
distributivni Sistem) i stubovima javne rasvete, u kablovskoj kanalizaciji Mtel
Podgorica i Crnogorskog Telekoma. Ova ulaganja su omogucila komparativnu
prednost nad konkurencijom. Stavljen akcenat na razvoj GPON kablovske infra-
strukture, narocito u prigradskim zonama. Smanjen je obim izgradnje mreze, dok
je u odredenoj meri izvrSena modernizacija mreze. Radilo se na proSirenju posto-
je¢e kablovske infrastrukture u onim gradovima gde postoji razvijena kablovska
infrastruktura, kao i realizaciji GPON mreze.
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Nastavljena je ekspanzija 4G mreZe, kojom se parira konkurentskim operatori-
ma, kao i kroz izgradnju novih lokacija 2G/3G mreZe. Investirano je u povecanje
kapaciteta u Core i RAN delu mreze, i dodatnu hardversku i softversku nadograd-
nju sistema za paketski saocbracaj PS Core.

Instalirana je oprema na DRS lokaciji Niksi¢ (Disaster Recovery Site). Time je is-
punjena regulatorna obaveza za sigurnost mreZa i elektronskih komunikacionih
usluga, a istovremeno je nastavljeno unapredenje mreze, kako bi u potpunosti
bio realizovan BCDR plan (Business Continuity Disaster Recovery).

Realizovane su i investicije u upravljacke komutacione sisteme mobilne mreZe i
sistem za mobilno pozicioniranje MPS.

Finalizirane su investicije u platforme za podrSku poslovnim procesima koje se
odnose na zamenu Microsoft Navision ERP platforme sa SAP-om i uvodenje
IBM Netezza DWH platforme. Uvodenje novih Billing, ERP i DWH platformi omo-
gucice kvalitetniji proces izveStavanja i fleksibilnije kreiranje novih tarifnih pake-
ta, u cilju povecanja prihoda Mtel Podgorica.

5.4. Ostale Clanice

Arena Channels Group

Ukupna investiciona ulaganja iznose 4477 miliona dinara. Najve¢im delom
se odnose na tehnic¢ke investicije, u iznosu od 407,6 miliona dinara, koje su
namenjene za pokretanje novog TV kanala Euronews. Ulaganja su veéa u
odnosu na prethodnu godinu za 433 miliona dinara

Investicije u IT, u iznosu od 31,9 miliona dinara, odnose se na ulaganje u uredaje
za prenos TV signala za nove kanale, koji su krenuli sa emitovanjem u 2020.
godini (Arena Fight, Arena 1x2) i na investicije u racunarsku opremu.

Investicije u logisticku podrsku preduze¢u odnose se na nabavku 3 putni¢ka
vozila, u vrednosti od 8,2 miliona dinara.

Mtel Global

Realizovana investiciona ulaganja u 2020. godini iznose 113 miliona dinara i
odnose se na ulaganja u IT investicije (58,1 milion dinara), tehni¢ke investicije
(37,6 miliona dinara), kao i na ulaganja u logisti¢ku podrsku preduze¢u (17,3
miliona dinara).

Yunet International
Investiciona ulaganja u 2020. godini iznose 34,8 miliona dinara i uglavnom se

odnose na ulaganja u IT infrastrukturu (29 miliona dinara). Investiciona ulaganja
su veca su za 14 miliona dinara, odnosno 68%.

U 2020. godini kreirana je nova Cloud platforme zasnovane na Open Stack
tehnologiji, koja se interno razvija, gde bi se kasnije radila migracija postojecih
javnih cloud servisa, ali i korisnicima ponudile nove usluge, poput private, hibrid
cloud-aidrugih servisa koje ovako reSenje nudi.

Takode su zapoceta dva loT projekta, gde je jedan u oblasti agrokulture (za
pracenje parametara tla kod korisnika Zobnatica), a drugi projekat je pra¢enje
parametara u logisti¢kom centru za smestaj farmaceutske robe.

ZapocCet je ponovo projekat unapredenja postoje¢eg billinga i CRM sistema.
Uraden je redizajn portala www.yunet.rs, sa novom strukturom i novom temom.
Planirana je dodatna integracija portala sa CRM, ¢ime bi se postigla dodatna
automatizacija procesa kupovine kroz sam portal.

mts banka

Realizovana investiciona ulaganja iznose 3,6 miliona dinara i najve¢im delom
se odnose na ulaganja u rac¢unarsku opremu (3,2 miliona dinara). U odnosu na
prethodnu godinu manja su za 9 miliona dinaraili 71%.

Telus

Ukupna investiciona ulaganja iznose 1,9 miliona dinara i najve¢im delom se
odnose na nabavku masina za odrZavanje higijene. U odnosu na prethodnu
godinu manja su za 6,8 miliona dinara, odnosno za 78%.

Moja Supernova

U 2020. godini realizovana investiciona ulaganja zavisnog drustva Moja
Supernova iznose 18,7 mird dinara, i u najve¢oj meri se odnose na ulaganja u
korisni¢ku opremu, bazne stanice, kao i kapitalizovana TV prava.

mts d.o.o.

U 2020. godini realizovana investiciona ulaganja zavisnog drusStva mts doo
iznose 120,6 miliona dinara, i najve¢im delom se odnose na ulaganja u kablovsku
infrastrukturu, korisnicku opremu, kao i na ulaganja u nekretnine i zemljiSte.
Ista su neznatno manja u odnosu na prethodnu godinu, za 1,7 miliona dinara,
odnosno za 1,4%.

Najvec¢a investiciona ulaganja realizovana u delu kablovske infrastrukture
(decentralizacija pristupne mreze) i transportne mreze. Veliki deo ulaganja je bio
i U servisne platforme — izgradnja KDS DC za potrebe modernizacije akviziranih
kablovskih operatera.
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Zaposleni kao partner

Cilj istraZzivanja je bio prepoznavanje najpoZeljnijeg poslodavca u razli¢itim
kategorijama industrija i najpozeljniji program prakse za mlade
koji sprovode kompanije. Telekom Srbija se visoko pozicionirala u obe kategorije:

= U kategoriji Omiljena mobilna mreza, mts brend osvojio je prvo mesto.
= U kategoriji Najpozeljniji IT poslodavac, Telekom Srbija se naSao na treéem
mestu.

Prema rezultatima obimnog istrazivanja (10.413 anketiranih) ,Talent X“, koje
tradicionalno sprovodi portal Poslovi Infostud, Telekom Srbija se naSao medu
20 najpoZeljnijih poslodavaca u nasoj zemlji za 2020. godinu. Istrazivanja brenda
domacih poslodavaca, Belgrade Youth Fair u saradnji sa The Employer Branding
Agency sproveo je veliko istrazivanje u segmentima Employer Branding-a i
omiljenih brendova na reprezentativnom uzorku mlade populacije (starosti 18-
30 godina) tokom 2020. godine.

VRH POSLODAVAC 4

SERBIA YOUTH AWARDS

WINNER )

\\\“ OMILIENI BREND”",

MOBILNA MREZA
‘

2020

/ww.awards.
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Broj i kretanje zaposlenih u Telekom Srbija Grupi 2019/2020.

BROJ ZAPOSLENIH

RAZLIKE

© Tetekom Siblia w
© MtelBanjaLuka » 1%
® mtel Podgorica . 2 89 27%
° Tews m 0%
® Arena Channels Group [ RPE] 31 34%
® MTEL global 149 4 9%
® Mts Banka B 206 -6 -3%
® Mtsd.o.o. M 56 22 16%
® Mts Antena TV |2 0
® YUNET 154 -5 -8%
® Moja Superova e 1%
Starosna i obrazovna struktura

Starosna struktura <30 30-39 40-49 50-59 59< UKUPNO

Telekom Srbija Grupa I 6% [ | 7% m 36% m 36% 1 5% 12,493

© Telekom Srbija | 2% ] 10% e 3% e 4% 1 6% 6,591

® Mtel Banja Luka [ | 9% [ ] 21% e 3% [ ] 28% 1 5% 2,585

o Telus [] 7% m 39% . % [] 7% 1,607

® Moja Supernova [ ] 26% s 39% e 24% [ ] 10% | 1% 1,236

® Mtel Podgorica [ ] 12% e 42% e 34% [ ] 9% | 3% 424

® mts banka [ ] 7% [ ] 30% [ ] 28% [ | 21% [ | 14% 206

® Arena Channels Group  [Ij 9% P 54% | ] 31% [ ] 6% 123

® mtsD.OO. | ] 10% [ ] 22% [ ] 19% e 43% 1 6% 156

® YuNet [ ] 9% [ ] 13% e [ ] 9% | 2% 54

® Mtel Global [ ] 14% el 3% e 43% [ ] 8% 49

o mis Antena TV [ 100% 2
Obrazovna struktura NSS/KV SSS/KV V&8s VSS UKUPNO

Telekom Srbija Grupa [l 1% s 50% [ | 8% | ] 31% 12,493

® Telekom Srbija [ ] 9% s 5% [ ] 10% [ | 36% 6,591

® Mtel Banja Luka | 2% s s7% 1 4% [ ] 37% 2,585

o Telus s 63% [ ] 34% | 1% | 2% 1,607

® Moja Supernova 4% e 1 6% [ ] 9% 1,236

® Mtel Podgorica 1 5% . 56% [ | 8% [ ] 31% 424

® mts banka [ ] 31% [ | 12% s s7% 206

@ Arena Channels Group [ ] 38% | ] 7% | ] 47% 123

® mtsDOO. [ | 8% s e [ ] 7% [ | 14% 156

® YuNet 1 4% [ ] 46% [ ] 20% [ ] 30% 54

® Mtel Global e 39% . 3% 49

@ mts Antena TV | ] 50% | ] 50% 2

Napomena:

U ukupan broj zaposlenih nije usao broj

zaposlenih upucenih iz Telekom Srbija u
zavisna drustva koji iznosi 120. Ovaj broj je
prikazan u brojnom stanju druStava u koje
Su zaposleni upucen.
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Poslovni prihodi rastu za 4,4 milijarde dinara u odnosu na proslu godinu.
Najznacajniji je rast prihoda multimedije u iznosu od 4 milijarde dinara. Poslovni
rashodi rastu za 1,9 milijardi dinara u odnosu na proslu godinu. Neto dobit iznosi
4,2 milijarde dinara (viSa je za 69%) sa stopom od 3,0%.

Bilans stanja Telekom Srbija Grupe

U milionima din. 31.12.2019. 31.12.2020. %o rasta
Stalna sredstva 364.362 381.369 4,7%
Obrtna sredstva 66.083 74.315 12,5%
Ukupna aktiva 430.445 455.684 5,9%
Kapital 170.491 171.423 0,5%
Dugoro¢ne obaveze 151.489 168.879 11,5%
Tekuce obaveze 108.465 115.382 6,4%
Ukupna pasiva 430.445 455.684 5,9%
Fi n a nS ij S ki TEZU ltati Tokovi gotovine Telekom Srbija Grupe
U milionima din. 31.12.2019. 31.12.2020. %o rasta
Dobit pre oporezivanja 5.004 5.943 18,8%
] & ; . —_—
Usaglgsavanje dobiti sa negotovinskim 30.266 32447 72%
. . .. . tokovima
7.1. Konsolidovani izvestaji Telekom Srbija Grupe Neto priliv gotovine iz poslovnih aktivnosti 35.270 38.390 8,8%
Neto odliv gotovine iz aktivnosti investiranja -64.269 -50.276 -21,8%
Bilans uspeha Telekom Srbija Grupe Neto priliv gotovine iz aktivnosti finansiranja 21.890 1.336 -48,2%
Neto odliv gotovine i gotovinskih 7109 550 _
U milionima din. 2019. 2020. % rasta ekvivalenata :
Poslovni prihodi 133.678 138.061 3,3% Gotovina i gotovinski ekvivalenti 15.832 8723 _449%
. . na pocetku godine : ’ ’
Poslovni rashodi 126.817 128.699 1,5% . . . i i
Gotovina i gotovinski ekvivalenti 8723 8173 6.3%
EBIT 6.861 9.362 36,5% na kraju godine " " RO
Stopa EBIT 5,1% 6,8% - . . .
2 Racio analiza Telekom Srbija Grupe
EBITDA 48.353 49,387 2,1%
T . s
Stopa EBITDA 36.2% 35.8% B U milionima din. 31.12.2019. 31.12.2020. o rasta
(o)
Finansijski rashodi, neto -1.857 -3.419 - Ukupan dug 144.230 168.271 16,7%
0,
Porez na dobit, neto 2538 1783 297% Neto dug 135507 160.098 181%
Neto dobit 2.466 460 68,7% Neto dug/EBITDA 280 3.2 i
T ———— 18% 3.0% B Ukupne obaveze/EBITDA 4,66 5,1 -
Koeficijent zaduzenosti 44,3% 48,3% -
Rigorozni racio likvidnosti 0,51 0,50 -

38



Struktura poslovnih prihoda (u mil. din.)

e Fiksna telefonija

e Mobilna telefonija

e Maloprodajainterneta

e Multimedija

e Ostalo

Struktura poslovnih rashoda (u mil. din.)

@ TroSkovizaradai
naknada zarada

@ TrosSkovi operatora
10,405

@ TroSkovi materijala
i odrzavanja

e TrosSkovi amortizacije

o Troskovi zakupa -32.4% |

@ Ostali poslovnirashodi
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7.2. Finansijski izvesStaji Mati¢nog drustva

Bilans uspeha Telekom Srbija

U milionima din. 2019. 2020. % rasta
Poslovni prihodi 90.800 92.931 2,3%
Poslovni rashodi 85.672 85.069 -0,7%
EBIT 5.128 7.862 53,3%
Stopa EBIT 5,6% 8,5% -
EBITDA 32.727 34.384 5,1%
Stopa EBITDA 36,0% 37,0% -
Finansijski prihodi/(rashodi), neto 611 -755 -
Porez na dobit, neto -2.262 -1.598 -29,4%
Neto dobit 3.477 5.509 58,4%
Stopa neto dobiti 3,8% 5,9% -

Poslovni prihodi rastu za 2,1 milijardu dinara u odnosu na proslu godinu.

Najznacajniji je rast prihoda multimedije. U odnosu na uporedni period prihodi
multimedije su visi za 1,4 milijarde dinara.

Poslovni rashodi opadaju za 603 miliona dinara u odnosu na proslu godinu.

Bilans stanja Telekom Srbija

U milionima din. 31.12.2019. 31.12.2020. % rasta
Stalna sredstva 285.210 291.368 2,2%
Obrtna sredstva 38.868 43.238 11,2%
Ukupna aktiva 324.078 334.606 3,2%
Kapital 145.159 148.603 2,4%
Dugorocne obaveze 114.337 125.779 10,0%
Tekuce obaveze 64.582 60.224 -6,7%
Ukupna pasiva 324.078 334.606 3,2%

Tokovi gotovine Telekom Srbija

U milionima din. 31.12.2019. 31.12.2020. % rasta
Dobit pre oporezivanja 5.739 7107 23,8%
ch_:)skzi)gvlizri_réjgvanje dobiti sa negotovinskim 21992 25 264 14.9%
Neto priliv gotovine iz poslovnih aktivnosti 27.731 32.371 16,7%
Neto odliv gotovine iz aktivnosti investiranja -51.534 -41.014 -20,4%
Neto priliv gotovine iz aktivnosti finansiranja 17.779 8.554 -51,9%

Neto odliv gotovine i gotovinskih

ekvivalenata -6.024 -89 _
Gotovvina i gotoyinski ekvivalenti 8.679 5 655 60.4%
na pocetku godine

Gotovina i gotovinski ekvivalenti e — s

na kraju godine

Dividende od zavisnih pravnih lica Mtel Banja Luka i Telus iznose 2,33 milijarde
dinara i 38 miliona dinara, respektivno.

Racio analiza Telekom Srbija

U milionima din. 31.12.2019. 31.12.2020. % rasta
Ukupan dug 97928 115.332 17,.8%
Neto dug 95.273 112.766 18,4%
Neto dug/EBITDA 291 33 -
Ukupne obaveze/EBITDA 4,61 4,7 -
Koeficijent zaduzenosti 39,6% 43,1% -
Rigorozni racio likvidnosti 0,54 0,64 =
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Struktura poslovnih prihoda (u mil. din.)

e Fiksna telefonija

e Mobilna telefonija

e Maloprodaja interneta 12,5%
28,5%

e Multimedija

e Ostalo

Struktura poslovnih rashoda (u mil. din.)

e TroSkovizaradai 4,2%
naknada zarada

e TroSkovi operatora 1,0%

e TroSkovi materijala 5,0%

i odrzavanja

e Troskovi amortizacije -3,9% .

o TroSkovi zakupa -55,3% _

-4,9% !

@ Ostali poslovnirashodi
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Upravljanje rizicima

Na nivou Telekom Srbija Grupe konstantno se razvija proces upravljanja
rizicima koji obezbeduje sagledavanije svih klju€nih internih i eksternih faktora i
elemenata koji omogucavaju da se ljudski, finansijski i ostali resursi usmere na
prepoznavanije prilika i definisanje rizika.

Od sustinskog je znacaja kontinuirano pra¢enje deSavanja na mikro i makro
trzistu, kao i promena u internom okruzenju u cilju proaktivnog pristupa da se
predvidene prilike iskoriste a opasnosti izbegnu.

Rizici se sagledavaju tokom godine kako imovina i poslovanje Telekom Srbija
Grupe ne bi bilo ugroZeno. Telekom Srbija Grupa prati svu zakonsku regulativu
i podzakonske akte kojima se reguliSe poslovanje i vrsi prilagodavanje internih
akata u skladu sa izmenama i promena propisa. Koriste¢i svoje dugogodisnje
iskustvo, Telekom Srbija Grupa je izgradila reputaciju pouzdanog partnera koja je
svojom efikasnoS¢u uvek spremna da odgovori na zahteve korisnika.

U okviru Telekom Srbija Grupe svako od zavisnih preduzedéa je izloZzeno odredenoj
vrsti rizika shodno ¢emu pojedinacno pristupa procesu upravljanja rizicima.

Telekom Srbija

Drustvo tezi uspostavljanju Integralnog sistem upravljanja rizicima u cilju
uspostavljanjajedinstvenog okvira kojim ¢e se rizi¢ni profil opredeliti prihvatljivim
nivoom izloZenosti riziku, odnosno nivoom rizika koje je DruStvo spremno da
preuzme, a U skladu sa Metodologijom upravljanja poslovnim procesima,
racunovodstvenim politikama, finansijskim politikama i drugim aktima
usvojenim od strane korporativnih organa.

Drustvo je u redovnom poslovanju izlozeno odredenim operativnim i finansijskim
rizicima. Upravljanje operativnim i finansijskim rizicima je usmereno na
minimiziranje potencijalnih negativnih uticaja na finansijske i nefinansijske
performanse DruStva u uslovima nepredvidivosti trzista.

Operativni rizici

Upravljanje operativnim rizicima poslovanje se sprovodi u skladu sa Procedurom
za upravljanjerizikom od gubitka prihoda koja je sa¢injena uvazavajucirelevantne
tekuc¢e standarde i najbolju svetsku praksu. Cilj je optimizacija operativnog rizika
od gubitka prihoda u svim fazama procesa pruzanja usluga.

Konstantna nadogradnja implementiranog SAP reSenja i razvoj novih modula
omogucava Drustvu vedi stepen automatizacije procesa i uspostavljanja bolje
kontrole nad operativnim rizicima.

Drustvo kontinuirano upravlja reputacionim rizikom.

Drustvo je regulisalo upravljanje rizicima u okviru IT bezbednosti, prema
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zahtevima ISO standarda:
= |SO 9001:2015.

= |SO 27001:2013,

= |SO/IEC 20000-1:2011,
= |SO 22301:2012,
Finansijski rizici

Finansijski rizici kojima je Drustvo izloZzeno u redovnom poslovanju su:
= Trzisnirizik

* Rizik likvidnosti

= Kreditnirizik

= Rizik kapitala

Upravljanje operativnim i finansijskim rizicima se vr8i od strane rukovodstva
Drustva koje je odgovorno za konzistentnu primenu usvojenih procedura kojima
se obezbeduje sveobuhvatno i preventivno identifikovanje rizika, procena rizika
i merenje rizika kojima je izloZzeno Drustvo. Korporativni organi nadziru nacin na
koji rukovodstvo upravlja rizicima.

Mtel Banja Luka

Od 2017. godine uspostavljen je integrisani sistem menadzmenta (IMS), koji

ujedinjuje zahteve dva medunarodno priznata standarda, za sve poslovne

procese:

= |SO9001:2015, 5to je realizovano kroz Business Process Management (BPM),
kontinuiranim modeliranjem i monitoringom poslovnih procesa, ¢ime se
unapreduje konkurentnost i zauzimanje bolje trziSne pozicije kroz povecanje
efikasnosti i efektivnosti

= |SO/IEC 27001:2013 Dobijeni sertifikat potvrduje da je smanjen rizik za
bezbednost informacija na najmanju moguéu meru, da je ostvarena bolja
kontrola protoka informacija, kao i da se na pravi nacin i pravovremeno
tretiraju rizici koji mogu postojati po bezbednost informacija

Strategijom su zacrtani fundamentalni principi menadZzmenta u vezi sa
integrisanim sistemom menadZmenta. U okviru Poslovnika IMS definisana je
Politika integrisanog sistema menadzmenta.

U toku redovnog obavljanja poslovanja Mtel Banja Luka je izlozeno sledec¢im
rizicima:

= Trzidnirizik

= Rizik likvidnosti

= Kreditnirizik

= Rizik kapitala

U 2020. godini Mtel Banja Luka nije stupio u transakcije sa izvedenim finansijskim
instrumentima (derivatima), kao $to su svopovi kamatnih stopa ili forvardi.

Menadzment Mtel Banja Luka smatra da izloZenost riziku od promene kursa
stranih valuta nije znacajna. Tokom 2020. godine postojala je izloZzenost
odredenom riziku od promena cena vlasnic¢kih hartija od vrednosti, kao i
izloZenost raznim rizicima koji kroz efekte promena visine trziSnih kamatnih
stopa deluju na finansijski polozaj i tokove gotovine Mtel Banja Luka.

Upravljanje likvidno3éu je centralizovano na nivou Mtel Banja Luka. Za upravljanje
rizikom likvidnosti odgovoran je menadzment, koji je uspostavio odredene
procedure u vezi sa dugoro¢nim i kratkoro¢nim rizikom likvidnosti.

Mtel Banja Luka je izlozen kreditnom riziku u ograni¢enoj meri. Obezbedenje od
kreditnog rizika uspostavljeno je preduzimanjem odredenih mera i aktivnosti na
nivou kompanije.

Upravljanje rizikom kapitala se sprovodi sa ciliem da kompanija zadrzi
sposobnost da nastavi sa svojim poslovanjem u neograni¢enom periodu u
predvidivoj buduénosti, kako bi o€uvala optimalnu strukturu kapitala sa ciljem
da smanji troskove kapitala, a akcionarima obezbedi dividende.

Logosoft

Tokom 2020. godine uveden je ISO certifikat i to ISO 900T1: 2015 za sistem
upravljanja kvalitetom, na osnovu kojeg je potvrdena pozicija regionalnog lidera
U oblasti bezbednostiinformacija i upravljanja uslugama. Intenzivno se priprema
uvodenje ISO standarda 22301: 2019 za sistem upravljanja kontinuitetom
poslovanja. Pored ovih DruStvo poseduije:

= |SO: SO/IEC 27001: 2013

= |SO/IEC 20000-1: 201

Mtel Podgorica

Drustvo je u svom redovnom poslovanju u razli¢itom obimu izloZzeno odredenim
rizicima:

= Trzi8nirizik

= Rizik likvidnosti

= Kreditnirizik

= Rizik kapitala

Upravljanjerizicimaje usmereno ka minimiziranju potencijalnih negativnih uticaja
na finansijsku poziciju i poslovanje u situaciji nepredvidivosti finansijskih trzista.
Upravljanje rizicima definisano je ra¢unovodstvenim politikama, finansijskim
politikama i Statutom kompanije, usvojenim od strane Odbora direktora.
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Mtel Podgorica nije znacajno izloZeno riziku od promene kursa stranih valuta
prilikom poslovanja u zemlji i inostranstvu, jer najvec¢i deo poslovnih transakcija
obavlja u valuti EUR.

Kompanija vrsi analizu izloZzenosti riziku od promene kamatnih stopa
na dinamickoj osnovi uzimajuéi u obzir alternativne izvore finansiranja
i refinansiranja, pre svega za dugorotne obaveze, jer one predstavljaju
najznacajniju kamatonosnu poziciju. Prisutna je izloZenost riziku promena cena
usluga zbog suocavanja sa intenzivnom konkurencijom u svim servisima, zbog
¢ega nastoji da nadomesti uvodenjem raznovrsnih usluga. Kompanija je izloZzena
kreditnom riziku u ograni¢enoj meri.

Odbor direktora upravlja kapitalnim rizikom tako Sto deluje u individualnim
slucajevima kako bi ublaZio rizik i obezbedio uslove za nastavak predvidenog
koncepta poslovanja, a takode i maksimalnu isplatu naknada osniva¢ima putem
optimizacije dugova i bilansa imovine.

MTS Banka

MTS Banka izlozena je kreditnom riziku; riziku likvidnosti; deviznom riziku;
operativnom riziku koji uklju€uje izloZzenost pravnom riziku, reputacionom riziku,
riziku koji nastaje po osnovu uvodenja novih proizvoda i usluga, riziku koji nastaje
po osnovu aktivnosti koje Banka poverava tre¢im licima, riziku informacionih
sistema i riziku kapitala.

IzvrSni odbor Banke nadlezan je i odgovoran za sprovodenje Strategije za
upravljanje rizicima, Politike upravljanje rizicima i Strategije i plana za upravljanje
kapitalom, kao i za usvajanje procedura i metodologija kojima se ureduju procesi
za upravljanje pojedina¢nim vrstama rizika odnosno za identifikovanje, merenje,
pracenje i kontrolu rizika.

Odbor za upravljanje aktivom i pasivom (ALCO odbor) prati izlozenost Banke
rizicima Kkoji proizlaze iz strukture njenih bilansnih obaveza i potrazivanja i
vanbilansnih stavki i predlaze mere u vezi sa upravljanjem deviznim rizikom,
rizikom likvidnosti i kamatnim rizikom, a obavlja i druge poslove utvrdene aktima
Banke.

Centar za kontrolu uskladenosti poslovanja duzan je da najmanje jednom
godisnje identifikuje i proceni glavne rizike uskladenosti i predlozi planove
upravljanja tim rizicima o ¢emu sastavlja izvestaj koji dostavlja IzvrSnom odboru
i Odboru za pracenje poslovanja.

Centar za unutradnju reviziju vrsi redovnu procenu adekvatnosti, pouzdanosti i
efikasnosti sistema unutrasnjih kontrola i sistema upravljanja rizicima.

|zveStavanje o upravljanju i izloZenosti rizicima vrsi se dostavljanjem IzveStaja o
izloZzenosti Banke rizicima i to Upravnom odboru kvartalno, a IzvrSnom odboru,
Odboru za pra¢enje poslovanja i Odboru za upravljanje aktivom i pasivom
mesecno. Eksterno izveStavanje o pokazateljima kojima se meri izloZenost
rizicima, vrsi se u skladu sa zahtevima, rokovima i na obrascima propisanim od
strane Narodne banke Srbije.

Telus

Telus upravlja rizicima, u skladu sa usvojenom Strategijom upravljanja rizicima.
Identifikovani rizici koji mogu imati negativan uticaj na realizaciju ciljeva
definisanih godisnjim i srednjoro€nim Poslovnim planovima, mogu se grupisati
U sledece kategorije:

= QOperativnirizici

= Pravno-regulatorni rizici

= Finansijski rizici

= Kadrovski rizici

U cilju upravljanja rizicima Telus poseduje sledece sertifikate:
= |SO9001:2015

= OHSAS 18001

= |SO14001:2015

= SRPS A.L2.002

Yunet International

Menadzment ima uspostavljenu Politiku integrisanih sistema menadZmenta
i Politiku bezbednosti informacija uspostavljenih na procesnom principu
zasnovanih na rizicima i prilikama. Politika integrisanih sistema se sprovodi
prema zahtevima standarda

= |SO9001:2015

= |SO14001:2015i

= |SO 45001:2018

= |SO/IEC 27001:2013

Rukovodstvo ima obavezu da neprekidno preispituje i unapreduje, radi

konstantnog usaglaSavanja sa zahtevima standarda, Politiku integrisanih
sistema menadZmenta i Politiku bezbednosti informacija.
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Spremnost Telekoma Srbija na drusStvenu solidarnost, kojom se izraZava opsti
stav humanosti, medusobne pomodi, razumevanja i uzajamnosti, odredila je
usmerenje kompanije u doba globalne epidemije virusa korona. Kao drustveno
odgovorna kompanija koja brine o zdravlju zaposlenih, njihovih porodica,
poslovnih partnera i drustva u celini, Telekom Srbija je, bez odlaganja, svoje
poslovanje prilagodio novonastaloj situaciji.

Specifi¢na zbog okolnosti izazvanih pandemijom virusa Covid-19, ova godina je,
posmatrana kroz drustveno odgovorni angazman Telekoma Srbija — godina dobrih
dela. Telekom Srbija ostao je veran svom opredeljenju da nastavi sa dugoro¢nim
ulaganjem u zajednicu, a u skladu sa novim okolnostima realizovani su klju¢ni
projekti i pokrenute humanitarne akcije iz oblasti zdravstva i socijalne zastite.

Podrska mladima i obrazovanju i tokom 2020. godine bila je u fokusu drustveno
odgovornih aktivnosti, pa je viSe od 40 odsto budzeta za novCane donacije
usmereno na projekte koji podrzavaju razvoj mladih, dok je, za podrsku
zdravstvenom sistemu, prvenstveno u borbi protiv Covida 19 opredeljeno vise
od 35 odsto budzeta.

Aktivnosti Grupe na polju druStvene odgovornosti, dobile su priznanje od stru¢ne
i od Sire javnosti. Na osnovu istrazivanja agencije Ipssos strategic marketing,
Telekom Srbija je ponovo pozitivno ocenjena kao kredibilna kompanija, sa
visokom reputacijom druStveno odgovornog poslovanja, ¢ime je zadrzala ulogu
lidera na polju drustvene odgovornosti.

Telekom Srbija

= Povelja za izuzetan doprinos tokom pandemije izazvane virusom Covid 19

= Povelja za izuzetan doprinos akciji ,Srbija bez barijera” i razvoj dobrocinstva i
filantropije.

Mtel Banja Luka

= Priznanje iz oblasti bezbednosti saocbracaja

= Zahvalnica Javne ustanove Dom za djecu i omladinu bez roditeljskog staranja
Rada VranjeSevi¢ Banja Luka

Mtel Podgorica
= Nagrada PKCG za inovativnost

Telekom Srbija je potpisnica globalnog dogovora UN i svoju obavezu da
kontinuirano daje veliki doprinos ostvarenju ciljeva odrzivog razvoja, a narocito
Agende 2030, preuzima odgovorno i posve¢eno. Kompanija u celosti svoje
aktivnostiplanirairealizuje,imajuciu vidu vaznost sopstvenog uticaja na drustvo
i Zivotnu sredinu.

Ovim ¢lanstvom, Telekom Srbija prihvata, podrZzava i uspostavlja, u okviru svoje

sfere uticaja, niz vrednosti iz oblasti ljudskih prava, prava na rad, zastite Zivotne

sredine i anti-korupcione politike kroz poStovanje deset principa globalnog

dogovora.

1. Kompanije treba da podrze i poStuju zastitu medjunarodno zagarantovanih
ljudskih prava

2. Kompanije ne smeju da budu saucesnici u kréenju ljudskih prava

3. Kompanije treba da podrze pravo na slobodno udruZivanje i pravo na
kolektivne ugovore

4. Kompanije treba da EliminiSu prinudni rad

5. Kompanije treba da zabrane deciji rad

6. Kompanije treba da zabrane diskriminaciju u vezi sa zaposSljavanjem i
zanimanjem

7. Kompanije treba da preduzimaju mere predostroznosti u vezi sa zivotnom
sredinom

8. Kompanije treba da preduzimaju mere radi promocije odgovornosti vezane
za Zivotnu sredinu

9. Kompanije treba da ohrabre razvoj i Sirenje tehnologija koje ¢uvaju Zivotnu
sredinu

10. Kompanije treba da ucestvuju u borbi protiv korupcije u svakom smislu,
ukljku€ujuéi iznude i pronevere.

U nastavku su navedene klju¢ne drustveno odgovorne aktivnosti Telekom Srbija
Grupe grupisane po usvojenim ciljevima odrzivog razvoja radi iskorenjivanja
siromastva, zastite Zivotne sredine i obezbedivanja mira i prosperiteta za sve.
Globalni ciljevi i potciljevi su numerisani prema usvojenoj Agendi 2030.

“https://www.rs.undp.org/content/serbia/sr/home/sustainable-development-goals.html 48
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Potcilj 1.5.

Do 2030. izgraditi otpornost siromasnih i onih u stanjima ranjivosti i smanjiti
njihovu izloZenost i ranjivost od ekstremnih klimatskih dogadaja, kao i drugih
ekonomskih, drustvenih i ekoloskih Sokova i katastrofa

Telekom Grupa je tokom 2020. godine prepoznala ciljnu grupu najvise pogodenu
i zivotno ugrozenu trajanjem pandemije Covid-19. Zato je svoje aktivnosti
humanitarnog karaktera usmerila na brigu o starijima, prihvatilistima, centrima
za brigu o deci i stanovniStvu nedovoljnih primanja.

Telekom Srbija je Domu za decu i omladinu ,Miroslav Anti¢ Mika" iz Sombora
obezbedio sredstva za nabavku opreme.

Udruzenju roditelja, staratelja, dece i prijatelja dece obolelih od malignih bolesti
,Cika Boca“ data je podrgka za organizaciju kampa ,Mi moZemo sve*, a Savezu
druStava Srbije za borbu protiv Se¢erne bolesti, za predavanja o prevenciji i
le¢enju te bolesti.

Predstavnici Telekom Srbija ulestvovali su u manifestaciji ,Digital Serbia
Business Run 2020" i doprineli humanitarnoj akciji za jednu godiSnju u€enicku
stipendiju za srednjoskolce iz socijalno ugrozenih porodica, realizovanu preko
Fondacije Anai Vlade Divac.

Mtel BanjaLuka jerealizovao vise humanitarnih akcija udruZenjimaiustanovama

koje brinu o deci i osobama oseljivih kategorija:

= Kroz akciju “S ljubavlju hrabrim srcima”;

= Kroz pomo¢ Down Syndrom centru Banja Luka kroz realizaciju virtuelnih
edukativno-kreativnih radionica;

= Kroz podrsku udruzenju ,Tvoja rije¢” iz Banja Luke i koje ovo udruZenje
sprovodi ve¢ godinama unazad pod nazivom ,Autizam govori srcem”, kada se
obelezava Svetski dan svesnosti o autizmu;

= Donacijama UdruZenju za pomo¢ mentalno nedovoljno razvijenim licima
Gradiska, za organizaciju Tre¢eg medunarodnog druZenja dece sa posebnim
potrebama i njihovih roditelja i UdruZenju za pomo¢ licima s autizmom ,,Djeca
Svjetlosti“ Banja Luka za potrebe nabavke materijala;

= KrozuruCivanje paketi¢a Sticenicima Doma za decu i omladinu bez roditeljskog
staranja ,,Rada VranjeSevi¢”, deci koja borave u Zavodu za fizikalnu medicinu
,,Dr Miroslav Zotovi¢” u Banja Luci, kao i predSkolskoj ustanovi,,Sveta Evgenija,
carica Milica” u Trebinju.

Mtel Banja Luka takode tradicionalno pomaZe ustanove poput:

= Centar za podrSku porodicama djece i osoba sa potesSko¢ama “Dajte nam
Sansu — Zvjezdice”,

= JU Centar “Zastiti me”,

= UG za podrsku porodicama,

= Mentalno zdravlje “Zajedno” Banja Luka,

= UG Centar za edukaciju “Tvoja rijec”,

= Udruzenje roditelja djece oboljele od malignih bolesti “Iskra”,

= Savez za retke bolesti,

= Zavod za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju “Dr Miroslav Zotovi¢” i mnoge
druge.

Humanitarnom akcijom Moja Supernova obeleZila je kraj godine donirajuci
sredstva humanitarnoj fondaciji ,,Budi human* za svih 364 korisnika iz kategorije
dece.

Srpski centar iz Beca je 23 puta za redom organizovao manifestaciju Svetosavski
bal, a zahvaljuju¢i sponzorstvu Mtel Global, bal je 2020. godine imao u
potpunosti humanitarni karakter. Prikupljena sredstava iskoriSéena su u okviru
projekta ,Za decju radost” koji Srpski centar sprovodi u saradnji sa Eparhijom
rasko-prizrenskom. Prikupljeno je vise od 46.500 evra, koja su namenjena
porodici Cukari¢ iz Velike HoZe koja se vratila da Zivi na Kosovo i Metohiju.

Yunet je tokom 2020. godine ucestvovao u donaciji UdruZenja HrabriSa i

Preduzecéa Boost team, za decu obolele od neurotransmiterskih oboljenja, dop-
reaktivnih distonija i drugih neurometaboli¢kih oboljenja.
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Potcilj 3.8.

Postici univerzalni obuhvat zdravstvenom zastitom, ukljucujuéi zastitu od
finansijskog rizika, dostupnost kvalitetnih osnovnih zdravstvenih usluga
i dostupnost bezbednih, delotvornih, kvalitetnih i pristupa¢nih osnovnih
lekova i vakcina za sve

Kao kompanija sa dugom tradicijom filantropskih aktivnosti, Telekom Srbija je
joS u pocetnojfazi borbe protiv virusa obezbedio 20 miliona dinara za zdravstveni
sistem u Srbiji.

U saradnji sa Ministarstvom zdravlja, sredstva su dodeljena Institutu za
virusologiju, vakcine i serume ,Torlak*, Klinici za infektivne i tropske bolesti KCS,
Klinickom centru u NiSu i Pokrajinskom sekretarijatu za zdravstvo u Novom Sadu.
Svakoj od ovih zdravstvenih ustanova Drustvo je doniralo po pet miliona dinara.

Telekom Srbija nastavio je i sa aktivnostima redovne podrske, donacijama za
nabavku potrebne medicinske opreme: Institutu za onkologiju i radiologiju Srbije,
Klinici za endokrinologiju, dijabetes i bolesti metabolizma Klinitkog centra Srbije,
Specijalnoj bolnici za psihijatrijske bolesti ,,Kovin“ i DZ Sopot.

Telekom Srbija se prikljucio akciji Fondacije B92 i obezbedio deo sredstava za
realizaciju projekta ,,Akcija protiv prepreka za osobe sa invaliditetom”. Udruzenju
.Gea" iz Pirota Telekom Srbija je obezbedio sredstva za projekat ,Granica ne

postoji“, za prevazilazenje barijera za decu sa posebnim potrebama i njihovo
uklju€ivanje u drustveni Zivot zajednice, a Asocijacija za razvoj Kladova ,,ARK"
dobila je donaciju kompanije u cilju opremanja prostorija i nabavke rolo rampe.
Telekom Srbija ve¢ tri godine pomaze i realizaciju projekta ,Niste sami“ koji
ima za cilj prevazilaZenje predrasuda prema mladim osobama sa problemima
iz oblasti mentalnog zdravlja kao i prema osobama sa invaliditetom. Drustvo
saraduje i sa velikim brojem udruZenja koja se bave zdravstvenom i socijalnom
zaStitom gradana i kroz aktiviranje humanitarnih brojeva.

Zaposleni Telekoma Srbija i Supernove, kao volonteri, pomagali su ugroZzenim
sugradanima, a narocitu paZnju Drustvo je posvetilo osetljivijim i posebno
ugrozenim grupama stanovnisStva kroz kampanju ,,Pomozimo im da ostanu kod
kuce* koju je realizovalo sa Supernovom i agencijom Red Communication.

Pored ovog, Telekom Srbija i Moja Supernova su sugradanima starijim od
65 godina omogucili nesmetano korisé¢enje svih usluga i ako tokom trajanja
vanrednog stanja ne plate racune.

PrihvatiliStu za decu Beograda, kao ustanovi socijalne zastite, koja pruza podrsku
najosetljivijoj grupi mladih, kompanija je donirala sredstva za postavljanje tunela
za dezinfekciju ispred ulaza u objekat u cilju prevencije i borbe protiv virusa
Covid-19.

U Telekomu Srbija deluju dva humanitarna udruzenja dobrovoljnih davalaca krvi
koja na kraju 2020. godine imaju 880 redovnih ¢lanova dobrovoljnih davalaca
krvi:

“Od srca” (2019. godine - 520 ¢lanova, 2020. godine - 460 ¢lanova)
“U srcu” (2019. godine - 320 ¢lanova, 2020. godine - 391 ¢lanova)

Mtel Banja Luka je tokom prethodne godine ucestvovao kako u dosadasnjim
humanitarnim projektima tako i u novim projektima i akcijama kroz donacije
sredstava i opreme ili kroz stavljanje na raspolaganje svoje infrastrukture i usluga
Sto je narocito bilo neophodno tokom 2020. godine.

Kroz akciju ,Budimo i ostanimo odgovorni“ upla¢ena su sredstva namenjena
za saniranje posledica pandemije. Pored toga svim univerzitetskim klini¢kim
centrima, i svim domovima zdravlja i bolnicama u Republici Srpskoj, JZU Institutu
za javno zdravstvo, povecan je pristup internetu.

Mtel Banja Luka je pruZio podrsku i Gradu Banja Luka, obezbedivanjem sredstava

za nabavku pogonskog goriva za potrebe dostave lekova i neophodnih namirnica
osobama u izolaciji.
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Nastavljena je podrska Plavom telefonu - linija za pruZanje saveta i podrske deci
i mladima u teSkim i kriznim situacijama.

Mtel Banja Luka se pridruzila donaciji vakcina protiv sezonskog gripa.

Tokom 2020. godine Mtel Podgorica je preduzela niz mera i olakSica za svoje

korisnike, kako bi tokom pandemije, negujuéi druStvenu odgovornost, dali

doprinos §to normalnijem odvijanju aktivnosti iz svoje nadleznosti.

= Donacija Call centra 1616 koji je omogucio gradanima efikasniju komunikaciju
sa stru¢njacima u Institutu za javno zdravlje

= Self care platforma ,,Moj m:tel”. Svi korisnici (mobilnih i kablovskih usluga)
putem ,,Moj m:tel” platforme mogu izvrsiti uplatu rac¢una i dopunu pripejd
broja u samo par klikova. Takode, mogu brzo i jednostavno ostvariti uvid u
aktivirane M:tel pakete i usluge, proveriti stanje na racunu, kao i koli¢inu
preostalih resursa, pregledati aktuelne ponude i dostupne dodatke, i jos
mnogo toga.

= Podrska projektu #ucidoma koje sprovodi Ministarstvo prosvete, ustupanjem
kanala za ucenje od kuce. Posebno treba ista¢i da su konkurentskim
telekomunikacionim ku¢ama ustupljeni kanali TV Teuta i TV Boin, za u¢enje
od kuce ucenika sa albanskog govornog podrucja.

= |zrada vizira za medicinsko osbolje znak zahvalnosti svim medicinskim
timovima u Crnoj Gori i svetu.

= SMS broj 15888 za donacije. Pruzena je podrska inicijativi Crvenog krsta da
otvore SMS liniju za donacije 15888, putem koje gradani mogu da se pridruze
zajedni¢koj borbi protiv virusa korona.

Prethodnu poslovnu godinu, Moja Supernova, iako najmlada ¢lanica Telekom
Srbija grupe, obeleZila je mnogobrojnim drustveno odgovornim aktivnostima
koje za cilj imaju unapredenje zajednice u kojoj posluje, a sve u skladu sa
sadasnjim trenutkom i okolnostima koje su nastupile.

Sa pocetkom pandemije na itavoj teritoriji Srbije, sprovela je akciju otklju¢avanja
svih televizijskih kanala za sve svoje korisnike dok tokom trajanja vanrednog
stanja, nije iskljucivala usluge korisnicima starijim od 65 godina zbog nepla¢enih
racuna.

Zajedno sa kompanijama Roaming Networks i Enetel Solutions donirala
je ukupno 3.000 eksternih punjaca za svaki leZzaj u privriemenoj bolnici na
Beogradskom sajmu, Sto je omogucilo gradanima u bolnici na Beogradskom
sajmu da nesmetano koriste mobilne telefone i ostale elektronske uredaje
tokom svog le€enja.

KVALITETNO
OBRAZOVANIE

|

Doprinos razvoju talenata, ulaganje u generacije mladih i unapredenje uslova
za sticanje znanja, Telekoma Srbija, objedinio je u nastavljanju programa
-Pokre¢emo pokretace”. Program cine tri pojedinacna projekta: ,Stvaramo
znanje", ,mtsapp konkurs“i,mts startap ubrzanje“, kaoisaradnja sa kompanijom
~Strawberry energy*, kroz koje je zaokruZzena podrska, koju Telekom Srbija pruza
mladima, od osnovaca, srednjosSkolaca, pa sve do mladih pokretaca startapa.

Program ,Pokre¢emo pokretace” 2019. godine nagraden je jednom od
najznacajnijih nagrada na polju drustveno odgovornog poslovanja, koju dodeljuje
Privredna komora Srbije pod nazivom ,BDorde Vajfert”.

Potcilj 4.3.

Do 2030. obezbediti jednaku dostupnost pristupacnog i kvalitetnog
stru¢nog obrazovanja na svim nivoima, ukljuc€ujuéi i univerzitetsko, za sve
Zene i muskarce

Projekat dualnog obrazovanja, Vlade Republike Srbije je projekat Ciji je cilj
da se, u skladu sa savremenim tehnoloskim tendencijama, unapredi proces
Skolovanja u srednjim stru¢nim Skolama za pojedina zanimanja i pospesi
njihova adekvatna primena u praksi, a ujedno i doprinese ja¢anju konkurentnosti
privrede Republike Srbije.

Telekom Srbija je obezbedio potrebne preduslove za uklju€ivanje u projekat za
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obrazovni profil monter telekomunikacionih mreZa, $to je i ozvani¢eno Potvrdom
0 ispunjenosti uslova za izvodenje u€enja kroz rad koju je kompaniji dodelila
Privredna komora Srbije u oktobru 2020. godine.

Prva generacija daka koji ¢e se Skolovati za obrazovni profil monter TK mreza
je upisana u septembru ove godine u Srednju tehni¢ku PTT Skolu u Beogradu,
a naredne godine ih o¢ekujemo u trenaznom centru nase kompanije, gde ¢e uz
podrsku kolega iz Direkcije za tehniku — licenciranih instruktora, prolaziti program
u€enja kroz rad.

Bolji uslovi za sticanje znanja- Stvaramo znanje

Novu, po mnogo ¢emu specifi¢nu Skolsku godinu, daci u dvadeset osnovnih Skola
u Srbiji zapoceli su u novim, savremeno opremljenim rac¢unarskim kabinetima
zahvaljujuc¢i donaciji Telekoma Srbija u akciji ,Stvaramo znanje“. Tokom ¢&etiri
godine, koliko se projekat sprovodi, vrednu donaciju Telekoma Srbija dobilo je
80 skola u zemlji. Telekom Srbija je omoguc¢io nabavku savremene racunarske
opreme za odredeni broj srednjih Skola, medu kojima su Ekonomsko trgovinska
Skola u Kraljevu, Ekonomsko trgovacka Skola i Tehni¢ka Skola u Vranju.

Mtel Banja Luka je tokom 2020. godine, nastavila sa vrednim donacijama
sportske opreme osnovnim i srednjim Skolama. Pored toga, kompanija je u
prethodne cetiri godine sprovela opseznu akciju opremanja osnovnih i srednjih
Skola, te decijih igrali$ta Sirom BiH, vrednom sportskom opremom i to u viSe od
30 3kola na podrucju cele BiH.

Inicijativa Medunarodnog foruma solidarnosti — EMMAUS podrzana je i ove
godine. U organizaciji Centra za sigurni internet u BiH, obelezen je Dan sigurnijeg
Interneta (“Safer Internet Day — SID”). Tom prilikom, brojni akteri iz oblasti
obrazovanja, zaStite dece, medijske politike i telekomunikacionog sektora
promovisali su sigurno i odgovorno koriséenje interneta i digitalnih tehnologija.

Donirana su sredstva ETF-u Isto¢no Sarajevo, kako bi se obezbedila nabavka
namestaja za opremanje prostorija ovog fakulteta. Takode, podrzana je i
organizacija edukativne radionice za studente Akademije umetnosti u Banja
Luci, pod nazivom ,Umjetnost-komunikacija-mediji“.

Prirodno-matemati¢kom fakultetu Univerziteta u Banja Luci, Mtel Banja luka je
donirao sredstva za nabavku 3D printera i opreme za odrzavanje printera, a u
svrhu Stampanja vizira ugroZzenim licima u vreme pandemije.

Moja Supernova je poklonila prvu pametnu klupu dacima osnovne Skole
.Kneginja Milica“ na Novom Beogradu u okviru projekta ,Pametne klupe za
osnovne Skole" koji je pokrenulo Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog
razvoja U saradnji sa kompanijom “Strawberry energy“. | u narednom periodu

Moja Supernova ¢e vrednim poklonom u vidu pametne klupe obradovati jos
deset osnovnih Skola Sirom Srbije.

Potcilj 4.4.

Do 2030. znacajno povecati broj mladih i odraslih koji imaju odgovarajuce
vestine, ukljucujudi tehnicke i struéne, za zaposljavanje, dostojne poslove i
preduzetnistvo

Program Moja prva plata Vlade Republike Srbije je namenjen mladima do
30 godina zivota sa zavrsenom srednjom ili visokom stru¢nom spremom i bez
radnog iskustva.

UceS¢em u ovom programu Telekom Srbija otvara vrata kompanije ambicioznim
mladim ljudima za sticanje svog prvog profesionalnog iskustva. Tokom trajanja
prakse, omoguceno je polaznicima stru¢no osposobljavanje i sticanje vestina
i kompetencija za samostalni rad u renomiranoj kompaniji kakva je na3a.
Kandidati su mogli da se prijave na neku od oglaSenih pozicija u Direkciji za IT
podrsku i ICT servise, Direkciji za tehniku, Direkciji za privatne korisnike i Direkciji
za poslovne korisnike. Za objavljene pozicije odredeni su mentori iz pripadajuéih
organizacionih celina, koji ¢e pruzati podrsku praktikantima, prema utvrdenom
planu obuke.

Studentske stru¢ne prakse u Telekom Srbija se obavljaju na osnovu ugovora sa
4 visokoobrazovne ustanove:

= Univerzitet u Beogradu,

= Univerzitet u Kragujevcu,

= Univerzitet u NiSu i

= Fakultet tehni¢kih nauka Novi Sad.

U skladu sa tradicijom, Telekom Srbija je i tokom 2020. godine realizovao

obaveznu stru¢nu praksu za studente i u¢enike za

= 90 studenatai

= 219 ucenika srednjih tehni¢kih Skola u Srbiji, od kojih je najveéi broj bio iz
Srednje tehni¢ke PTT Skole.

Prema novonastalim okolnostima, uvedena je mogucénost onlajn realizacije
stru€nih praksi i ovakav vid prakse ostvaren je za 16 studenata.

Dani prakse
Kao i ranijih godina, Telekom Srbija je bio godisnji partner Saveza studenata

Fakulteta organizacionih nauka. Cilj partnerstva u 2020. godini je bilo integrisanje
mladih talenata u digitalni svet mts-a. Kao partner organizacije, Drustvo je
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podrzalo njihov projekat ,,Dani prakse 2020“ u okviru kog su studenti reSavali
studiju slu€aja na temu ,,mts — digitalni operator*.

Praksu u kompaniji Mtel Banja Luka tokom 2020. godine zavrsilo je 34 studenta,
najtraZenije oblasti za praksu u sferi IKT-a su bile Internet of Things, ORACLE
Apex, Analytics software, Virtuelna racunarska mreza i sl.

U toku 2020. godine i u okviru zavisnih druStava Mtel Banja Luka su vrSene
regrutacijske aktivnostii stru¢nu praksu je obavilo ukupno pet studenta, od cega
tri u Telrad Netu i dva studenta u Blicnetu.

Telrad Net je zaklju€io ugovor o poslovno-tehni¢koj saradnji sa Fakultetom
poslovne ekonomije i Pravnim fakultetom Univerziteta u Istoénom Sarajevu.

Logosoft d.o.o. Sarajevo je pokrenulo Skolu za studente “Fabrika IT
profesionalaca” kroz online edukaciju, sa ciljem detekcije i prijema u radni odnos
najboljih studenata.

Potcilj 4.b.

Do 2020. na globalnom nivou povecati broj stipendija koje su dostupne
zemljama u razvoju, posebno najmanje razvijenim zemljama, malim
ostrvskim drzavama u razvoju i africkim zemljama, za pohadanje viSeg
obrazovanja, uklju€ujuéi struénu obuku i informacione i komunikacione
tehnologije, kao i tehnicke, inZenjerske i nau¢ne programe, u razvijenim
zemljama i ostalim zemljama u razvoju

Projekat ,,mts app konkurs*

Telekom Srbija ve¢ 10 godina uspesSno realizuje, podsti€uci srednjoskolce da
iskazu svoje znanje i kreativnost u procesu programiranja aplikacija za mobilne
uredaje. mts app konkurs, sada u onlajn formi, namenjen je u€¢enicima gimnazija,
koje rade prema programu za talente na polju matematike, informatike i
racunarstva.

UceSéem u mts app konkursu u€enici dobijaju priliku da osmisle korisnu i
upotrebljivu aplikaciju u Android™-u ili iIOS-u, da je programiraju i predstave
kao jedinstven proizvod na trziStu. Nakon prezentacije aplikacija, Ziri proglaSava
pet najboljih aplikacija i timova, koji dobijaju vredne nagrade u vidu mobilnih
telefona.

Pobednicki timovi iz Srbije susre¢u sa svojim vrsnjacima iz Bosne i Hercegovine
i Crne Gore u okviru Regionalnog app izazova, narednog nivoa takmic¢enja koje
okuplja timove iz regiona, jer se po istim pravilima konkurs odvija paralelno i u

organizaciji m:tel BiH i m:tel CG. Clanovi pobednit¢kog tima iz niske gimnazije
~Svetozar Markovic¢*, dobili su prestiznu racunarsku opremu.

Programi i partneri u oblasti obrazovanja uvek u vrhu prioriteta Prilikom
realizacije projekata na polju druStvene odgovornosti, Drustvo paZljivo bira
partnere sa kojima deli iste vrednosti i ciljeve. Neka od tih partnerstava su trajna
i viSe od decenije donose napredak i uspeh ucesnicima projekta. Medu brojnim
partnerstvima izdvaja se saradnja sa Matematickom gimnazijom u Beogradu,
Skolom od posebnog nacionalnog znacaja sa kojom Drustvo, pored mts app
konkursa, realizuje matemati¢ke kampove i omoguc¢ava odlazak ucenika na
brojna medunarodna takmicenja. Pocetkom 2020. godine, zahvaljujuc¢i podrsci
Telekoma Srbija, talentovani u€enici Matematitke gimnazije otputovali su u
Kazahstan, na ,Zautikovsku olimpijadu®, odakle su se vratili sa ¢ak sedam
medalja iz matematike, informatike i fizike, dok su na takmic¢enju u Bukurestu
osvojili jednu zlatnu i pet bronzanih medalja.

m:stipendisti

Nova generacija studenata i ove godine dobila je priliku da ponese titulu
m:stipendiste u organizaciji Mtel Banja Luka . Kroz ovaj program je proslo vise
od 200 studenata tokom deset prethodnih godina i mnogi od njih su sada deo
kompanije m:tel kao zaposleni stru€njaci iz oblasti koju su izuCavali tokom
studija.

Svecano urucenje stipendija, koje Mtel Banja Luka 10 godina dodeljuje
najuspesnijim studentima elektrotehnic¢kih fakulteta iz BiH, odrzano je u martu
i aprilu 2020. godine u Isto¢nom Sarajevu. Stipendije je dobilo cetrnaest
studenata Elektrotehni¢kog fakuletata iz Isto¢nog Sarajeva.

Potcilj 4.5.

Do 2030. eliminisati rodnu nejednakost u obrazovanju i obezbediti jednak
pristup svim nivoima obrazovanja i stru¢nom osposobljavanju za ranjive
grupe, uklju€ujuéi osobe sa invaliditetom, autohtono stanovnistvo i decu u
ranjivim situacijama

Telekom Srbija je, zajedno sa druga dva operatora, u saradnji sa Kancelarijom za
IT i eUpravu Vlade Srbije i neprofitnom inicijativom ,Digitalna Srbija“ obezbedio
donaciju mobilnih uredaja i SIM kartica za u¢enike osmog razreda koji kod kuce
nisu imali uslove za onlajn testiranje polaganja mature, kao i 5GB interneta
mesecno za mobilne uredaje za ucenike iz drustveno osetljivih porodica.

Telekom Srbija, Regionalni centar za talente koji je organizovao ,Svetsko

prvenstvo za istrazivacke radove“, kao i Centar za promociju nauke koje vec¢
nekoliko godina unazad organizuje manifestaciju ,Maj — mesec matematike”, a
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2020. godine prvi put u virtuelnoj formi.

Ve¢ viSe godina DrusStvo pruZza podrsku udruZenju ,Tesla global forum*® u
organizaciji manifestacije posveéene delu i dostignu¢ima velikog naucnika.

Zajedno sa Ministarstvom za nauc¢notehnoloSki razvoj, visoko obrazovanje i
informaciono drustvo Republike Srpske, definisan je i realizovan projekat ,,1.000
ZA BUDUCNOST®, u okviru kojeg je Mtel Banja Luka finansirao nabavku 333
Raspberry Pi mini-ra€unara, koji su bili podeljeni u¢enicima osnovnih Skola iz 20
izrazito nerazvijenih opstina u Republici Srpsko;j.

Takode, kako bi se i svim srednjoSkolcima i studentima omogucio pristup
internetu za potrebe onlajn nastave, kompanija im je dodelila bonus od 15 GB
saobracaja mesecno, bez naknade, do kraja Skolske godine.

RODNA
RAVNOPRAVNOST

Potcilj 5.5.

A~
Obezbediti da Zene u potpunosti i efektivho ‘
u€estvuju i imaju jednake moguénosti za -
rukovodenje na svim nivoima donosenja odluka
u politickom, privrednom i javnom Zivotu.

=

zaposleni

Shodno medusobnoj raznolikosti u  vrsti M :
delatnosti koje obavljaju, Telekom Grupa po ‘
¢lanicama ima raznoliku rodnu strukturu. .

Znacajan broj ¢lanicaimaizbalansirano u¢esée
oba pola u ukupnom broju zaposlenih.

menadZment

Kada je re¢ o rodnoj strukturi menadZzmenta, u¢eséa zena u menadzmentu je
vedi od uc¢esc¢a u ukupnom broju zaposlenih.

U ukupnom broju trening sati zaposlenih na nivou Telekom Srbija Grupe
podjednako su zastupljena oba pola.

Telekom Srbija Mtel Banja Luka

Broj sati realizovanih edukacija

2019. 2020. 2019. 2020.
muskarci 29.905 16.236 16.957 5.292
Zene 30.397 17.564 13.958 2.673
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CISTAVODA
SANITARNI CVOROVI

Potcilj 6.4.

Do 2030. bitno poveéati efikasnost koriS¢enja vode u svim sektorima i
obezbediti odrzivu eksploataciju vode i snabdevanje slatkom vodom kako
bi se odgovorilo na nestasicu vode i u znatnoj meri smanijio broj ljudi koji se
suocavaju sa nestasicom vode

Telekom Srbija je tokom 2020. godine ostvarila znacajnu uStedu u potrosnji
vode. Iznosile su do 50.000 m3 §to je oko 32% manja potroSnja u odnosu na
20109. godinu.

UStede su ostvarene prvenstveno racionalizacijom ukupnog poslovnog prostora
kao i organizovanjem rada znacajnog broja zaposlenih van poslovnog prostora
tokom trajanja pandemije.

Telekom Srbija je prepoznala vaznost ovog cilja i nastavi¢ce sa aktivnostima
racionalizacija u svim oblastima poslovanja.

DOSTOJANSTVENI
RAD | EKONOMSKI
RAST

Potcilj 8.2.

Postizanje viSih nivoa ekonomske produktivnosti kroz diversifikaciju,
tehnolosku nadogradnju i inovacije, uklju€ujuéi fokusiranje na radno
intenzivne i visoko profitabilne sektore

mts startap ubrzanje

Telekom Srbijajeiu2020.godininastavio saradnju sa partnerskomorganizacijom
Startit, kroz program ,,mts startap ubrzanje” posveéen startapima u zavrsnoj fazi
razvoja preduzetnickih ideja. U okviru tog programa, tokom prethodna tri ciklusa,
sedam timova dobilo je podsticaju iznosu od 60.000 evra, od kojih je pet timova
i dalje aktivno radi na daljem razvoju svojih servisa.

Startit je 0od 2020. godine temeljno preuredio program namenjen preduzetnickim
timovima, pojedinac¢nog startapa, pod nazivom ,Startit Rast”, predvida i
povezivanje sa investicionim fondovima iz celog sveta. Telekom Srbija je pruZio
i tehni¢ku podrsku u vidu kompletne internet instalacije za novi Startit centar u
Kragujevcu, dok kao nacionalni partner ove organizacije, nastavlja da podrzava
rad ovih centara u jo§ sedam gradova u Srbiji — Beogradu, Novom Sadu, Indiji,
Vrécu, Zrenjaninu, Subotici i Sapcu.
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Mtel digitalna fabrika

| tokom 2020. godine nastavila je sa radom Mtel digitalna fabrika®, centar za
razvoj tehnoloskog preduzetniStva i inovacija u Podgorici. Mtel digitalna fabrika
kreatorima dobre IT ideje nudi savrSene uslove za osnivanje i razvoj sopstvenog
biznisa, kako bi u $to kra¢em roku pokrenuli projekte i razvili uspjeSno poslovanje.
Obezbedena je konkretna podrska, prilagodeno mesto za rad, Cloud Computing
platforma zarazvoj, tehni¢ka podrska, Startap program, administrativna i pravna
savetodavna pomo¢, odli¢na ekipaiumrezavanje sa drugim preduzetnicima. Pod
pokroviteljstvom Mtel digitalne fabrike pokrenut je program Startup Activator,
namenjen start up-ovima u najranijoj fazi razvoja, koji ima za cilj da motivise
mlade ljude da kreiraju proizvode koji ¢e se primeniti ne samo u Crnoj Gori, nego
i Sire. Ideja je da se u Crnoj Gori napravi neka vrsta ekosistema, gde ¢e mladi ljudi
mocdi da rade i prodaju ideje po ¢itavom svetu, ali ostajué¢i da rade u Crnoj Gori.

Zaposleniu Telekom Srbija suiu 2020. godini bili vazni za osiguranje kontinuiteta
odvijanja poslovnih procesa, podizanja kompetencija i kvaliteta rada i motivacije
zaposlenih. Telekom Grupa je u ovom periodu posebnu paznju posvetila:

= prilagodavanju rada i brizi prema zaposlenima u uslovima Covid pandemije.

= aktivnostima na privlacenju novih/mladih generacija

= aktivnostima zadrzavanja i razvoja klju€nih resursa

= zastiti licnosti i prava zaposlenog

Upravljanje razvojem zaposlenih u mati¢nom drustvu realizovano je kroz redovne
planirane obrazovne i razvojno-motivacione modalitete posebno namenjene
menadzmentu, talentima i drugim zaposlenima (razli¢iti vidovi internih i
eksternih edukacija, poslovnih simulacija, teambuilding programa, dodatnog
Skolovanja). S druge strane, zapoceta je i ve¢im delom realizovana digitalizacija
i unapredenje postoje¢ih razvojnin procesa kroz projekat implementacije
integrisanog SAP Success Factors informatitkog sistema kroz osnovne module
koji podrzavaju procese regrutovanja, selekcije, uklju€ivanja u posao i osnovne
baze zaposlenih.

Takode, ve¢im delom su razvijeni i implementirani svi moduli koji ¢e u narednom
periodu, na savremen, interaktivan nacin, podrzavati i medusobno povezivati
procese procene radne uspesnosti, upravljanja talentima i upravljanja razvojem
i u€enjem zaposlenih. Uz pomo¢ online platforme za ucenje, dodatno ¢e se
unaprediti ulogu partnera u kreiranju kulture kontinuiranog ucenja i razvoja.

U cilju prilagodavanja izazovima poslovanja u toku pandemije, kao i povezivanja
i razmene znanja izmedu zaposlenih na neformalan nacin, u toku 2020. godine
organizovano je Sest meet up-ova na razli¢ite teme putem MS Teams-a. Takode,
realizovani su znacajni projekti u oblasti HR-a iz domena inovacija - Projekat
~Korporativne inovacije”, koji je realizovan u saradniji sa Direkcijom za IT podrSku

° http://digitalnafabrika.Mtel.me/

i ICT servise sa ciljem razvoja internih inovacija, za kandidovanje ideja iz oblasti
procesa i proizvoda, prijavljeno je ukupno 156 ideja zaposlenih. Nakon tri kruga
validacije i ocenjivanja od strane stru¢ne komisije, izabrana je finalna pobednicka
ideja, koja je adekvatno nagradena.

Obuke
U 2020. godini je zbog specifitne situacije smanjeno ucesS¢e u obukama

zaposlenih na skoro 50% maniji broj trening sati. Za obuke se izdvojilo oko 69%
sredstava namenjenih razvoju zaposlenih.

Telekom Srbija Mtel Banja Luka
Realizovane edukacije
2019. 2020. 2019. 2020.
Edukacije (broj sati) 60.302 33.800 40.374 10.098
zaposleni 38.092 20.856 30.826 7720
menadzment 22.210 12.944 9.548 2.378

Nastavljajuc¢i negovanje koucing kulture, za menadzere u tehnici i prodaji Mtel
Banja Luka je organizovao in-house obuke, koje su polaznicima omogucile
primenu alata koji se koriste prilikom vodenja timova. Alati se odnose na
prepoznavanje i unapredenje sopstvenog stila rada, stilova rada svojih
zaposlenih, te delegiranja, vodenja i davanja povratnih informacija. Mtel Banja
Luka je pokrenuo inicijativu digitalizacije ,osnovnog nivoa“ obuka, putem
koje se vrSi obuka u domenu koris¢enja novih tehnologija sa ciljem podizanja
produktivnosti zaposlenih i efikasnijeg odvijanja poslovnih procesa.

Organizovan je niz internih on-line vebinara, te je u potpunosti digitalizovan

proces edukacije zaposlenih kroz koriS¢enje digitalnih resursa kompanije (interni
portal, portal za u€enje na daljinu, MS Teams).
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Broj i struktura realizovanih obuka najznacajnijih ¢lanica

Telekom Srbija

. . Mtel Banja Luka
Broj zasposlenih

2019. 2020. 2019. 2020.
Obuke za stru¢nu licencu 1 9 25 31
Skolovanje od strane drugtva 15 8 77 36
Talent program 145 240 0 0
Team bilding 742 106 424 15
Rotacije 380 29 4 10
Interne obuke 566 154 703 120
Li¢ni razvoj 1895 139 409 276
Ukupno: 3744 1685 1642 488
Br. zaposlenih sa stru¢nim licencama 507 474 37 44
Br. zaposlenih ¢lanovi stru¢nih org. 449 481 38 41

Ostale ¢lanice Telekom Srbija Grupe kontinuirano realizuju obuke. Mts Banka je
na eksterne obuke u zemlji tokom 2020. godine, poslala ukupno 9 zaposlenih
Banke. Obuke su se odnosile na tematiku sprec¢avanja pranja novca, vestinu
pisanja u marketinske svrhe, compliance funkcije u bankama i sl. u organizaciji
Forum Media, Udruzenja banaka Srbije i sl. Kompanija Yunet je ulozila znatna
sredstva na Skolovanje 5 zaposlenih u 2020. godini. Dok je u 2019. godini na
Skolovaniju bilo 20 zaposlenih.

Rotacije

U 2020. godini je nastavljen program rotacija zaposlenih u Telekomu Srbija.
Zbog situacije izazvane pandemijom virusa Covid 19, redukovan je inicijalno
predviden broj zaposlenih za u¢eS¢ée u procesu rotacije poslova. U tom smislu,
akcenat je stavljen na privremene rotacije zaposlenih. U 2020. godini ukupno se
11 zaposlenih prijavilo za navedeni oblik rotacije, nakon sprovedenih aktivnosti
prema vaZecoj Metodologiji, 6 zaposlenih se nakon isteka privremene rotacije
trajno rasporedilo u organizacionu celinu u koju su bili rotirani, ¢ime je postignut
pun efekat samog procesa rotacije.

U cilju motivisanja i zadrzavanja klju¢nih resursa u Drustvu u 2020. godini je
nastavljeno sa primenom Modela fleksibilnih beneficija, kao vrstom indirektnih
kompenzacija, regulisanog Odlukom o dodeli fleksibilnih beneficija kojim su
predvidena pravila za dodelu i vrste ponudenih benefita. U 2020. godini odredeno
je 467 zaposlenih - korisnika fleksibilnih beneficija iz svih organizacionih celina

Drustva. Realizovano je ukupno 2549 zahteva za dodelu razli¢itin vrsta fleksibilnih
beneficija (razli¢itih vrsta osiguranja zaposlenog, razli¢itih vidova usavr3avanja,
turistiCkin putovanja, pokrivanje troSkova Skolovanja dece zaposlenog,
medicinskih usluga, fitness i wellness usluga, razli¢itih poklon kartica i vaucera).

Takode, u 2020. godini je dodeljeno 10 stambenih zajmova zaposlenima, na
ime uceS¢a u kreditu kod poslovnih banaka, ¢ime je Drustvo pruzilo podrsku
zaposlenima u jednom od najvaznijih Zivotnih pitanja.

Tokom 2020. godine povodom 8. marta, realizovane su jednokratne isplate
sredstava za sve Zene, bez obzira na tip zaposlenja, kao i novogodiSnjih paketa
za decu - isplate za zaposlene roditelje dece uzrasta do 10 godina, kao i za decu
sa posebnim potrebama do 15 godina.

Pored navedenog, Telekom Srbija obezbeduje za sve zaposlene dobrovoljno
penzijsko osiguranje od 2008. godine, u dobrovoljnim penzijskim fondovima
Dunav i Generali.

Telekom Srbija nastavlja sa tradicijom jubilarnih nagrada zaposlenima i bivsim
zaposlenima, koji u toku godine navrse 10, 20, 30 ili 40 godina neprekidnog rada
u Telekomu Srbija, odnosno PTT sistemu Srbije.

Kao rezultat sprovedenih mera u prethodnom periodu, u 2020. godini
evidentan je veci rast novozaposlenih mlade populacije u Telekom grupi, sto
je posledica razlic¢itih employment branding aktivnosti i u¢es¢a u projektima
Vlade Republike Srbije.

Starosna struktura novozaposlenih 2020.

Do 30 godina 34%
30-50 59%
0Od 50 godina 7%
Ukupno novozaposlenih 1318
Broj odlazaka iz TG grupe 481
Neto promena 837

Prosec¢na stopa eksterne fluktuacije je relativno niska u 2020. u odnosu na
prethodnu godinu kada je u Telekom Srbija realizovan dobrovoljni odlazak
zaposlenih.
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Stopa eksterne fluktuacije 2019. 2020.
Telekom Srbija 17% 2%
Mtel Banja Luka grupa 6% 5%
Telus 9% 6%
Moja Supernova 8%
Mtel Podgorica 1% 3%
mts banka 10% 9%
Arena Channels Group 4% 12%
mts d.o.o. 15% 4%
Yunet 15% 12%
Mtel Global 4% 14%
Prosecno 10% 7%

Mtel Banja Luka je u skladu sa praksom iz prethodnih godina, i u 2020. godini
nagradio svoje zaposlene. Nagradu ,radnik godine” je ponelo ukupno 36 radnika
u 2020. godini. Kriterijum za nagradivanije je bilo ponaSanje koje na jasan nacin
promovisu korporativne vrednosti. Takode, nov€anim iznosima su sporadi¢no
nagradivani pojedini zaposleni za poseban doprinos i rezultate rada izvan opisa
poslova radnog mesta.

Mts Banka nagraduje zaposlene za ostvareni ucinak izvan standardnog.
Potcilj 8.8.

Zastititi radna prava i promovisati bezbedno i sigurno radno okruZenje za sve
radnike, ukljucujuci radnike migrante, a posebno Zene migrante, i one koji
rade opasne poslove

Telekom Grupa je u periodu pandemija pokazala visok nivo razumevanja i brigu
prema zaposlenima i uloZila dodatne napore kako bi im obezbedila nesmetan
rad na daljinu i preraspodelu radnog vremena za sve zaposlene cije je radno
mesto ovo omogucéavalo (60% zaposlenih u Mtel Banja Luka) ali i bezbednost
i zdravlje zaposlenih sa druge strane.

Mel Podgorica je veliki broj radnika uputio na rad od kuce, a za one koji zbog
prirode posla ne mogu raditi od ku¢e, obezbedena je sva neophodna oprema za
zastitu i bezbedno obavljanje posla (maske, rukavice, sredstva za dezinfekciju
ruku). Takode, svakodnevno se nakon zatvaranja poslovnica i zavrSetka posla
U upravnoj zgradi vrsi detaljna sterilizacija prostora, kako bi se zastitili od zaraze
zaposleni i korisnici usluga.

Clanice Telekom Srbija Grupe su svojim internim aktima predvidele pravo na
redovne zdravstvene preglede za zaposlene, kao i solidarnu pomod¢, kako za
zaposlene tako i za ¢lanove njihovih porodica.

Shodno podacima reprezentativnih ¢lanica Grupe, solidarna pomo¢ dodeljena
je za vise od 13% zaposlenih, dok su za viSe od 25% zaposlenih u Grupi
realizovani lekarski pregledi. U ovim aktivnhostima prednjaci Mtel Banja Luka
koja je obezbedila socijalnu pomo¢ za preko 45% zaposlenih.

Grupe dosledno primenjuju aktivnosti definisane Zakonom o bezbednosti i
zdravlju na radu. U cilju podizanja nivoa bezbednostii zdravlja na radu Telekom
Srbija je 2019. godine implementirao ISO standard 45001:2018 i doneo Politiku
bezbednosti i zdravlja na radu kojom su definisani principi i oblast primene.
Krajem 2020. godine je uspesno sprovedena resertifikacija, odnosno produzenje
vazenja dobijenog sertifikata. Shodno tome, na godiSnjem nivou se realizuju
odgovarajuc¢e obuke za zaposlene na radnim mestima sa povec¢anim rizikom,
kao i za novoangazovane i zaposlene koji su prerasporedeni na druge poslove.

Na osnovu podataka reprezentativnih ¢lanica Grupe, moZe se zakljuciti da je
broj obuka znatno povecan, sto je posledi¢no dovelo do znafajnog smanjenja
slucajeva povreda tokom 2020. u odnosu na 2019. godinu.

Bezbednosti i zdravlje na radu 2019. 2020.
Broj zaposlenih na r. mestima sa pove¢anim rizikom 1.558 2.019
Broj povreda na radu sa lakSim povredama 53 39
Broj povreda na radu sa tezim povredama - invaliditet 6 5
Broj povreda na radu sa smrtnim ishodom 0

Telekom Srbija obezbeduje kolektivno osiguranje za sve zaposlene od posledica
nesre¢nog sluCaja (nezgode) na radu i van rada (24 Casa) i tezih bolesti i
hirurskih intervencija. Pravo na isplatu osigurane sume podnoSenjem odstetnog
zahteva, od strane osiguravajucih drustava u 2019. godini ostvarilo je ukupno
300 zaposlenih (4,46%), dok je u 2020. godini to pravo ostvarilo 214 zaposlenih
(3,19%).

Telekom Srbija obezbeduje dodatnu zastitu zaposlenih kroz kolektivno
osiguranje, uz posebno osiguranje zaposlenih, koji su rasporedeni na radna
mesta sa povec¢anim rizikom.

Ostale Clanice Grupe su svojim internim aktima definisale osnovno osiguranje
zaposlenih i osiguranje od profesionalne odgovornosti.
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INDUSTRIJA,
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Potcilj 9.1.

Razviti kvalitetnu, pouzdanu, odrzivu i otpornu infrastrukturu, ukljuCujuéi
regionalnu i prekograni¢nu infrastrukturu, kako bi se podrzali ekonomski razvoj
i ljudsko blagostanje, sa fokusom na jeftinom i jednakom pristupu za sve

Ovaj cilj se uspesSno realizuje kroz ALL IP projekat modernizacije fiksne telefonske
mreZe Telekoma Srbija koja €e, izmedu ostalog omoguciti da veliki broj korisnika,
pre svega u urbanim sredinama, dobije pristup optici gde se korisni¢ke brzine
mogu kretati i do 1Gb/s. Realizacija projekta uticace i na stvaranje povoljnijeg
poslovnog okruZenja za nove investitore, jer je postojanje optike prekretnica za
dalji razvoj privrede. Do sada je Izgradena optika za 887.000 domacdinstava,
poloZeno je 28.825 km kabla i blizu 1,5 miliona km optic¢kih vlakana.

Potcilj 9.c

Znacajno povecati pristup informacionim i komunikacionim tehnologijama
i uloziti napore da se obezbedi univerzalan i priustiv pristup internetu u
najmanje razvijenim zemljama do 2020. godine

Moja Supernova je u sponzorskoj ulozi bila prisutna na prvom ,,Blic* panelu u
organizaciji kompanije ,Ringier Axel Springer” i Privredne komore Srbije pod
nazivom ,,Geopolitika u digitalno doba — MoZe li Srbija da iskoristi Sansu?* koji je
odrZzan poc¢etkom marta 2020. godine.

'I ODRZIVI GRADOVI
| ZAJEDNICE

A S
n ==

Potcilj 11.4.

Pojacati napore da se zastiti i o€uva svetska kulturna i prirodna bastina

Tokom 2020. godine nastavljena je i uspeSna saradnja sa Fakultetom likovnih
umetnosti. Drustvo je obezbedilo nov€anu nagradu za najbolji studentski rad na
Odseku za nove medije, koja je dodeljena po Cetvrti put. Zahvaljujuéi donaciji
Telekoma Srbija na FLU je puSten u rad i 3D Stampac za glinu velikih dimenzija.

Uz vec¢ tradicionalnu podrsku Drustva, mlade generacije umetnickih talenata
bile su u prilici da prikazu svoje radove na ,,55. Decijem oktobarskom salonu®.
Data je podrdka za odrzavanje ,Pesnicke Stafete” u Zrenjaninu, a obezbedene
su nove knjige kao poklon Skolskim bibliotekama uoci Nove godine u joS deset
osnovnih skola Sirom Srbije.

Telekom Srbija i ZaduZbina llije M. Kolarca nastavili su saradnju na programu
+Kolarac — Tvoj svet muzike" u okviru kog su u Beogradu gostovala najznacajnija
imena svetske muzi¢ke scene, a mladi umetnici, uz podrsku DruStva, svoje umece
pokazali su na XVII Medunarodnom muzi¢kom takmicenju ,Davorin Jenko”.

Telekom Srbija pomogao je obnovu viSe crkava i manastira, medu kojima su i
Hram Svetog Vasilija Ostroskog u Beogradu, Manastir Svetog Nikolaja Mirlikijskog
u Draci, Hram Svete Petke u Rakovcu, Crkva Svetog velikomucéenika Dimitrija u
Obrenovcu, a omogucene su i dodatne telekomunikacione usluge za manastir
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Hilandar, kako bi se unapredio projekat digitalizacije Hilandarske riznice.

U cilju oCuvanja kulturne basStine, Telekom Srbija je pomogao nabavku
informati¢ke opreme za Istorijski arhiv Sumadije u Kragujevcu. Arhiv u svojim
depoima i fondovima bastini dragocenu gradu, koja svedoci o istoriji tog dela
Srbije u kom su postavljeni temelji moderne drZave.

Kroz viSegodiSnju saradnju sa Etno mrezom koja je organizovala sedmu po redu
izlozbu ,100 Zena — 100 minijatura®, Telekom Srbija doprinosi afirmaciji zenskog
preduzetniStva u ruralnim sredinama i o¢uvanju kulturnog nasleda.

Telekom Srbija je kao tradicionalni prijatelj manifestacije ,Sportsko sabranje
Svete Srbije”, podrzao projekat usmeren na negovanje tradicije, zajedniStva i
sportskog duha medu mladima, centralni dogadaj na Adi Ciganliji u Beogradu,
gde je organizovan niz sportskih dogadaja, turnira, kulturnih i edukativnih
sadrZaja.

Mtel Banja Luka je tokom 2020. godine kao i ranijih godina pruZio punu podrsku:

= Narodnom pozoriStu RS koje je proslavilo vazan jubilej, 90 godina postojanja,
ali i odrZzavanju manifestacije Teatar festa ,Petar Koci¢*;

= Muzeju Republike Srpske u kom je tokom 2020. godine predstavljena izlozba
“Povratak u svijet iluzije” u okviru koje su posetioci imali i Mtel kutak za
fotografisanje;

= Petom izdanju Play Media Day koje je odrZano onling;

* Gala koncertu Gradskog tamburaskog orkestra pod nazivom ,Tamburaska
razglednica Evrope*®, u velikoj koncertnoj dvorani Kulturnog centra Banski
dvor;

= Festivalu ,Jesenja sonata”, kojije postala tradicionalna kulturna manifestacija.
Banski dvor je za sve one koji nisu uspeli da dodu do festivalske ulaznice i
omogucio lajv strim svake festivalske veceri na zvani¢nom Jutjub kanalu
Banskog dvora;

= ,Gipsy Kings" koncertima u Sarajevu i u Banja Luci;

= #ostanikodkuée uz online koncert Sergeja Cetkovi¢a. Povodom Dana grada
Banjaluke, 22. aprila 2020., putem TV programa, u posebnoj emisiji, gledaoci
su imali priliku da uz pomo¢ podrske Mtel-a slu3aju i gledaju live stream
koncert Sergeja Cetkoviéa.

Moja Supernova je postala pokrovitelj Mobile Music Fest-a, drugog po redu
jedinstvenog i originalnog off&online takmicenja autorskih bendova pop/rock
orijentacije, u kojem ucestvuju mladi bendovi i muzi¢ki umetnici.

Potcilj 11.6.

Do 2030. smanijiti negativan uticaj gradova na Zivotnu sredinu meren po
glavi stanovnika, sa posebnom paznjom na kvalitet vazduha i upravljanje
otpadom na opstinskom i drugim nivoima

Digitalna reSenja koja transformisSu nasSe gradove, kompanija Telekom Srbija
razvija samostalno ili u saradnji sa partnerima kroz koncept ,,pametnih gradova“.
Jedni od partnera su i mladi stru¢njaci iz kompanije ,Strawberry Energy”, sa
kojima kompanija saraduje jos od 2011. godine, kada su poceli da razvijaju
pametna resenja za urbane sredine, koristec¢i savremene tehnologije.

Nakon postavljanja Pametne klupe u Novom Sadu godinu ranije, saradnja je u
2020. godini ostvarena postavljanjem ,Pametne klupe” u Leskovcu, kao poklon
Centru za stru¢no usavrSavanje u obrazovanju, povodom Dana nauke.

Pored toga Sto sluzZi za pristup besplatnom internetu i kao solarni punjac za
mobilne uredaje, klupa pruza i informacije o kvalitetu vazduha, nivou buke u
okruzenju, kao i o temperaturi i vazdusnom pritisku, Sto uti¢e na podizanje svesti
o potrebi zastite Zivotne sredine.
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'I ODGOVORNA
POTROSNJAI
PROIZVODNJA

Potcilj 12.4.

Do 2020. postici ekoloski ispravno upravljanje hemikalijama i svim vrstama
otpada tokom citavog njihovog upotrebnog ciklusa, u skladu sa dogovorenim
medunarodnim okvirima, i zna€ajno smanijiti njihovo ispustanje u vazduh,
vodu i zemljiste kako bi se $to vise umanijili njihovi negativni uticaji na
zdravlje ljudii zivotnu sredinu

Prema Zakonu o zastiti od nejonizuju¢eg zracenja, merenja nivoa

elektromagnetnog zracenja radio baznih stanica vrsi se svake dve godine.

U 2020. godini su uradena merenja na 667 baznih stanica:

= Sprovedena su prva merenja za 253 bazne stanice na 81 lokaciji.

= Uradene su Stru€ne ocena optereéenja Zivotne sredine na 101 lokaciji koje
obuhvataju i merenja za 356 baznih stanica.

= Dodatno je uradeno i 58 nultih merenja u okviru Stru¢nih ocena za
novoplanirane lokacije.

U toku 2020. godine smanjen je broj kotlarnica koje emituju emisiju Stetnih
gasova za Cetiri, sa 14 na 10 kotlarnica 5to je rezultiralo manjom emisijom Stetnih
gasova za priblizno 40% materija, Cije se prisustvo u vazduhu meri.

Upravljanje toplotnom energijom, sirovinama potrebnim za zagrevanje poslovnih
objekata se vodilo detaljnim planiranjem isporuka energenata uz rigoroznu kontrolu
potrosnje i ukazivanje na svaku pove¢anu potrosnju pojedinih objekata. Rezultat je

manja potroSnja najznacajnih vrsta energenata u odnosu na 2019. godinu.

Potrosnja sirovina i energije, emitovanje gasova

NO? kg 5.240 5.379 3%
COkg 11.057 6.430 -42%
SO, kg 6.353 3.558 -44%
Drvo m3 6] 73 19%
Ugalj kg 195978  184.763 -6%
Loz ulje L 3090935 292.245 -6%
Mazut 284268 275202 -3%

Intenzivno se vodi se racuna prilikom nabavke i koriS¢enja voznog parka. Ukupna
potrodnja goriva u 2020. godini je smanjena za blizu 9% odnosno, ostvarena je
manja potrosnja goriva ukupno za 150 hiljada litara.

Vozni park 2019. 2020. rast
broj vozila 1.074 1.072 -0,2%
ucCesce teretnih vozila u ukupnom broju 52 51 -0,2%
Potrosnja goriva 20109. 2020. rast
potrosnja dizel (Lit) 811.430 712906 -12%
potrosnja Benzin (Lit) 999315 939.242 -6%
Ukupno 1.810.744 1.652.148 -9%

Tokom 2020. godine izradeno je 160 izvesStaja sistematskog ispitivanja nivoa
nejonizujuceg zraCenja elektricnog polja sa baznih stanica mobilne telefonije i
500 merenja nivoa elektromagnetnog polja na lokacijama baznih stanica Sirom
Bosne i Hercegovine.

Prema Ministarstvu zdravlja i socijalne zastite u cilju pribavljanja dozvola za
upotrebu baznih stanica upucéeno je 196 zahteva na osnovu vazec¢ih zakonskih
propisa. Regulatornoj Agenciji za Komunikacije je upu¢eno 384 Izjave o sigurnosti
radi pribavljanja Potvrda o sigurnosti za rad baznih stanica na podrucju BiH.

Na objektima kompanije gde postoje kotlovska postrojenja vr3eno je
merenje ¢adi koja se putem dimnjaka izbacuje u vazduh. Prema zahtevu
EkoloSke inspekcije grada Banja Luka, vrSena su tri merenja buke koju
proizvode sistemi klime.
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Mtel Podgorica svojima aktivnostima podiZe svest zaposlenih o znacaju brige za

zivotnu sredinu. U cilju doprinosa ¢istijoj i zdravijoj Crnoj Gori sprovodi aktivnosti.

= pravilno odlaganje otpada

= zaStita vazduha od zagadenja izduvnih gasova sluzbenih vozila

= razvoj svesti kod gradana da svi pojedinacno mogu dati doprinos zastiti
zivotne sredine, pravilnim odlaganjem otpada

= zaposleni u€estvuju u realizaciji svih aktivnosti koje sprovodi na planu zastite
druStvene sredine

= svi projekti koji se planiraju i realizuju prolaze proceduru kod ekoloskih
eksperata iz nadleZznog Ministarstva turizma i odrzivog razvoja

= sviprostori se rade tako da ne remete Zivotnu sredinu

= odlaganje otpada (na prvom mestu elektronskog otpada, kompjutera,
telefona, raznih tehni¢kh uredaja) sprovodi se sa kompanijom koja ima
dozvolu za unistenje elektronskog otpada

= svisluzbeni automobili su sa smanjenjim zagadenjem vazduha

= angazuju se stru¢njaci zarazna merenja u smislu zagadenja vazduha, zracenja,
buke i drugo. Realizuju se merenja u saradnji i sa Ekotoksikoloskim zavodom
Crne Gore

Potcilj12.5

Do 2030. znacajno smanijiti proizvodnju otpada kroz prevenciju, redukciju,
recikliranje i ponovno koriséenje

Tok upravljanja otpadom definisan je propisima Republike Srbija, kao i internim
aktima - Uputstvom o postupanju sa otpadnim materijama, Procedurom za
rashod, isknjizenje i likvidaciju imovine i Pravilima za sprovodenje postupka
prodaje rashodovane imovine i predaje prodate imovine.

U odnosu na 2019. godinu, od strane Telekom Srbija predato je 417 t otpada
viSe, a i znacajno je skra¢en period ¢uvanja otpada do predaje kvalifikovanim
pravnim licima radi reciklaze. Softverska aplikacija kojom se prati predaja
otpada je aplikacija Agencije za zastitu zivotne sredine, Ministarstva za zastitu
Zivotne sredine.

Koli¢ina otpada (u tonama) 2019. 2020. rast
Ukupno opasan i neopasan otpad 720 1137 58%
Ukupno neopasan otpad 602 462 -23%
Ukupno opasan otpad 19 674 468%

Kroz aktivnosti racionalizacije poslovnog prostora i snimanje instalisanih
kapaciteta grejanja tehni¢kog i poslovnog prostora Telekom Srbija je tokom
2020. godine ostvarila znacajne godisnje uStede u troSkovima u dinarima u
odnosu na 2019. godinu:

Godisnji iznos usteda

Ostvarene ustede

Grejanje 31.858.240
Elektricna energija 5.489.788
Isporuka vode i kanalizacija 1.216.240
OdvozZenje i deponovanje komadnog otpada 2.801.848
Isporuka energenata u zajednicke kotlarnice 1.959.660
Ukupno: 43.325.776

Telekom Srbija je i tokom 2020. godine sprovodio intenzivnu kampanju za uslugu
E-racun uz brojne pogodnosti i popuste za korisnika. Racionalizacijom Stampe
i kontinuiranom kampanjom e-racun, procenjeno je da su ostvarene znacajne
uStede u potroSnji papira i Stampanog materijala od oko 16%.

U cilju zastite Zivotne sredine u 2020. godini Mtel Banja Luka je kontinuirano
sprovodio internu i eksternu kampanju za uStedu papira, odnosno koriséenje
elektronskih racuna umesto papirnih. Takode, nastavljene su i aktivnosti
koje se tic¢u pravilnog odlaganja zastarele i pokvarene elektronske opreme, te
havarisanih telefona koje su vratili krajni korisnici.

U cilju smanjenja proizvodnje otpada Mtel Podgorica sprovodi aktivnosti
smanjenja upotrebe papira u poslovanju.
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Potcilj 15.5.

Preduzeti hitne i znacajne aktivnosti za smanjivanje degradacije prirodnih
stanista, zaustaviti gubitak biodiverziteta i do 2020. zastititi ugroZzene vrste
i spreciti njihovo istrebljenje

Clanice Telekom Srbija Grupe u svakom poslovnom i organizacionom segmentu
imaju u vidu neophodnost brige o Zzivotnoj sredini. U potpunosti poStuju zakonske
propise i medunarodne standarde, usmeravaju¢i se na davanje doprinosa
realizaciji klju¢nih ciljeva odrzivog razvoja.

Kao i svake godine, u 2020. godini na planu zastite Zivotne sredine i ljudi, najvisSe
paznje posveceno je radu baznih stanica i elektromagnetnom polju, koje sa njih
emituje antenski sistem. U cilju zaStite Zivotne sredine, ¢lanice su realizovale niz
drugih aktivnosti.

U nastojanju da doprinese podizanju svesti zajednice o ekologiji, Telekom Srbija
je nastavio sa aktivnostima u cilju zaStite Zivotne sredine i ugrozenih vrsta
zivotinja i biljaka.

Donacija Fondaciji za zastitu ptica grabljivica — Beograd omogucila je nabavku
satelitskog odasiljaca pomodcu kojeg je, prvi put u Srbiji, primenjena satelitska
telemetrija u monitoringu jedne migratorne i globalno ugroZene vrste ptica —
orla zmijara.

Kroz donaciju Telekoma Srbija Udruzenju ,Jadovnik — oaza netaknute prirode*,
nabavljen je video-nadzor sa prate¢om neophodnom opremom na hraniliStu
KaSan na Jadovniku i koristi se za pra¢enje dolazaka beloglavih supova,
ugrozene vrste.

Ulaganjem u o€uvanije biljnihi zivotinjskih vrsta i njihovih stanista, Telekom Srbija
dodatno skre¢e paznju na zastitu biodiverziteta.

“Eko-Setnja” novi je koncept volonterske akcije koju razvija i implementira
organizacija CEREBRA u saradnji sa Studentskom organizacijom Prirodno-
matematic¢kog fakulteta Banja Luka. Ova akcije ima za cilj promociju zdravih
stilova Zivota, kvalitetnog provodenja slobodnog vremena, ukljuCivanje i
afirmisanje mladih u ekoloSku zajednicu, podsticanje ekoloske osvestenosti i
direktan uticaj na zastitu Zivotne sredine.

U duhu obeleZavanja Dana planete Zemlje, 22. aprila, Mtel Banja Luka se
pridruzio Pozivom za uce&ée u Playground izazovu, na teme koje se odnose na
zastitu zivotne sredine. Playground program, kao i vecina planiranih aktivnosti u
2020. godini, usled pandemije izazvane virusom Covid-19, morao je biti na onlajn
platformi. Snimci su bili postavljeni i na Mtel Facebook stranicu, a predavanja
su bila besplatna i dostupna svima. Playground izazov zavrSen je u decembru
Demo danom, koji je ove godine takode odrzan online, a na kojem je svoje
projekte prezentovalo pet timova finalista. Stru€ni Ziri odabrao je tri najuspesnija
i dodelio nov€ane nagrade.
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Potcilj 16.1.

Svuda znacajno smanjiti sve oblike nasilja i sa njima povezane stope smrtnih
slucajeva

Postovanje prava zaposlenih je osnovna obaveza u ostvarivanju harmonizacije

internin odnosa. U Telekomu Srbija kao mati€nom drustvu uspostavljena

su, posredstvom internog portala, dva kanala zaStite zaposlenih kroz koje

zaposlenim mogu da reSe otvorena pitanja u vezi sa pravima i obavezama iz

radnog odnosa.

= Pitajte ljudske resurse i

= Radnopravno savetovaliSte u okviru kojeg se zaposleni mogu obratiti
stru¢nom timu pravnika za svaku pomo¢ u ostvarivanju i zastiti svog radno
pravnog poloZaja u skladu sa zakonskom i internom regulativom.

Pravilnik o zastiti podataka o licnosti definiSe osnovne principe i pravila
postupanja u oblasti obrade i zastite podataka o li¢nosti uzimajuéi u obzir
verovatnocéu nastupanja rizika i nivo rizika za prava i slobode fizi¢kih lica.

U cilju ostvarenja zaStite svakog zaposlenog usled diskriminacije i mobinga,
u toku 2020. godine pokrenuta su dva sudska postupka. Takode, U skladu sa
Zakonom o zastiti uzbunjivaca, imenovano je lice za prijem informacija i uvodenje
postupka u vezi sa uzbunjivanjem.

U okviru Telekom Srbija Grupe registrovani su sindikati u Telekomu Srbija, Mtel

Banja Luka i Telusu koji broje oko 8.000 odnosno oko 75% u odnosu na njihov

broj zaposlenih.

U Telekom Srbija registrovano je ukupno 10 sindikata od kojih 2 sindikata imaju

status reprezentativnosti. Takode, u okviru Telekom Srbija deluju udruzenja koja

okupljaju preko 1.300 ¢lanova.

= UdruZenje montera za telekomunikacionu mrezu Srbije (860 ¢lanova)

= UdruZenje inZenjera Telekoma Srbije (175 ¢lana).

= Udruzenje vlasnika akcija zaposlenih u JP PTT sacbracaja Srbije i Telekom
Srbija (268 ¢lanova)

Potcilj16.5.

Znacajno smanjiti korupciju i podmiéivanje u svim njihovim pojavnim
oblicima

Pravilnik o postupku unutrasnjeg uzbunjivanja, na osnovu koga je doneta
Odluka o imenovanju lica za prijem informacija i vodenje postupka u vezi sa
uzbunjivanjem, definiSe postupanje po informaciji u cilju utvrdivanja i otklanjanja
nepravilnosti ukazanih informacijom.

U toku 2020. godine sprovedene su pripremne aktivnosti u vezi sa izradom plana
integriteta, a u skladu sa Zakonom o spre¢avanju korupcije. Cilj je uspostavljanje
mehanizama koji ée obezbediti efikasnije i efektivnije funkcionisanje Drustva,
kroz jaCanje odgovornosti, pove¢anja transparentnosti u procesu odlucivanja,
jaCanje etike i uvodenje efikasnijeg sistema nadzora i kontrole.

Kodeks korporativnog ponaSanja definiSe borbu protiv korupcije i druge
nezakonite radnje.

Usvajanjem Pravilnika o postupku uzbunjivanja u “mts banci” saglasno obavezi
utvrdenoj Zakonom o zastiti uzbunjivaca, Banka je definisala pravila kojima se
obezbeduje zastita uzbunjivaca, koji otkriva izmedu ostalog i krSenje propisa koji
se odnose na poslovanje u okvirima organizacije, pa samim tim i aktivnosti koje
bi u sebi eventualno sadrzale i koruptivne elemente (unutrasnje uzbunjivanje).
Sva prava zaposlenih u “mts banci” a koja su garantovana vaZze¢om zakonskom
regulativom, interno su zaSti¢ena pravilnikom o radu “mts banke” a.d. Beograd,
kao i aktima: Pravilnikom o postupku unutrasnjeg uzbunjivanja, Odlukom o
imenovanju lica za prijem zahteva za zasStite vrdenja zlostavljanja na radu
i obavesStenje o sprefavanju zlostavljanja na radu, Pravilnikom o stru¢nom
usavrsavanju, razvoju zaposlenih.
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'I PARTNERSTVOM

DO CILJEVA

Potcilj 17.17.

Podrzati i promovisati delotvorna javna, javno-privatna partnerstva i
partnerstva civilnog drustva, izgradena na iskustvima i strategijama
pronalazenja resursa za partnerstva

Telekom Srbija Grupa veruje da se ciljevi najbolje realizuju u komunikaciji sa
stru¢nim i posveéenim ljudima i to potvrduje viSegodiSnjim korporativnim
¢lanstvima u medunarodnimidomacim stru¢nimii filantropskim organizacijama.

Telekom Srbija je svesna da liderstvo u uslugama i trziSni rast nosi dodatnu
odgovornost prema lokalnoj zajednici, ali i odgovornost za realizaciju globalnih
ciljeva, koje je prihvatila pristupivsi Globalnom dogovoru UN tokom 2010. godine.

Telekom Srbija je vec tradicionalno aktivni €lan mnogih medunarodnihi domacih
organizacija:

Cullen International

European Telecommunications Network Operators Association (ETNO)
ESOMAR

Gartner Inc

GSM Associaton (GSMA)

Internationaler Controller Verein (ICV)

|EEE

= |oT Forum

LoRa Alliance

Metro Ethernet Forum (MEF)

TeleGeography

TeleManagement Forum (TMF)

United Nations Global Compact Network (UNGCN)
Forum za odgovorno poslovanje (FOP - Smart kolektiv)
Francusko-srpska privredna komora (CCIFS)
Inicijativa digitalna Srbija (IDS)

Komora italijansko-srpskih privrednika (KISP)
NALED

Nemacko-srpska privredna komora (NSPK)
Regionalni poslovni klub “Biznis plus”

Savet stranih investitora (FIC)

Srpska asocijacija menadzera (SAM)

Udruzenje korporativnih direktora Srbije (UKDS)
Udruzenje SAP korisnika u Srbiji (USKUS)

Srpski filantropski forum

Privredna komora Srbije

Mtel Podgorica je korporativni ¢lan sledecih organizacija:

AMM - Asocijacija menadZera Crne Gore,

AmCham Montenegro - Americka Privredna komora,
MBA — Montenegro Biznis Alijansa,

Unija poslodavaca,

Privredna komora CG,

MFIK,

GSM asocijacija
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Ostale drustveno odgovorne
aktivnosti Telekom Srbija
Grupe u cilju brige o zajednici

|
Ulaganje u sport

Telekom Srbija od osnivanja Pokreta za Zzensku koSarku — Marina Maljkovi¢, daje
podrsku, ¢ime je omoguceno da se treninzi Skole na vise lokacija u Beogradu,
Obrenovcu i Novom Pazaru, organizuju besplatno, do sada za 2.000 devojcica
osnovnoskolskog uzrasta.

Snazna podrska sportu, kao pravoj vrednosti utkana je u temelj poslovanja Mtel

Banja Luka i veliki i vazni ugovori, kao i sponzorstva su realizovani u 2020. godini:

= Postao je sponzor Nogometnog/Fudbalskog saveza BiH, odnosno Premijer
lige BiH, kao i muskih A i U-21 reprezentativnih selekcija. Preuzimanjem ovog
sponzorstva, izmedu ostalog, kompanija Mtel je omogucila da Arena sport
prenosi utakmice Premijer lige BiH, utakmice Kupa BiH, te Prve lige RS i Prve
lige FBiH.

= Potpisao je ugovore sa Nogometnim savezom Federacije BiH i sa Fudbalskim
savezom RS. Ovi ugovori odnose se na sponzorstvo Prvih liga, u ovom slucaju
Federacije BiH i Republike Srpske, kao i na prava prenosa za emitovanje
utakmica koje se igraju u okviru ovih liga, koje ljubitelji ovog sporta nisu bili u
prilici da prate putem TV prenosa.

= (QOzvanicioje saradnju sasvetskim Sampionom u dZudou Nemanjom Majdovim.

= Potpisan je i ugovor sa Fudbalskim klubom ,,Borac” Banja Luka.

= Mtel je nastavio sa podrskom sportskim klubovima sponzorisanjem KK
lgokea, RK Borac, FK Radnik Bijeljina, OKK Borac, Plivackog kluba Borac,
Zenskog rukometnog kluba Borac, SKK Borac, KK Leotar Trebinje, Vaterpolo
kluba Banja Luka, DZudo kluba Zvijezda i drugih.

U martu 2020. godine Moja Supernova postala je generalni sponzor

Kluba ameritkog fudbala ,Wild boars" iz Kragujevca, koji su u svojoj bransi

neprikosnoveni sa devet pehara Sampiona Srbije, od ¢ega Cetiri uzastopna u

poslednje Cetiri godine.

| ove godine Moja Supernova je nastavila sa sponzorstvom Mikice Vesniéa,
medunarodnog i drzavnog Sampiona u automobilizmu.

Bezbednost u saobracaju

Ministarstvo saobracaja i veza Republike Srpske i Agencija za bezbednost
saobracaja Republike Srpske su29.oktobra2020.godine uBanjaluci,organizovali
Devetu medunarodnu konferenciju ,,Bezbjednost saobrac¢aja u lokalnoj
zajednici”. Kampanja Mtela za 2020. godinu pod nazivom ,,Ako me volis, ostavi
telefon dok vozis" je nastavak dugogodisnje prakse kompanije da uestvuje u
podizanju svesti voza¢a o neophodnosti savesnog koris¢enja mobilnih telefona
u voznji. U okviru navedene konferencije dodeljena je zahvalnica za pruzenu
podrsku u realizaciji preventivnih aktivnosti u oblasti bezbednosti saobraéaja.
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